


| ATM | Area de Lieida

Autoritat
Territorial
de la Mobilitat

Edicié:
Autoritat Territorial de la Mobilitat
de l'Area de Lleida

Placa Espanya, 3, entresol
25002 - Lleida

Tel. 973 273 151/ 900 106 848
Fax 973 273 154

ale: comunicacio@atmlleida.cat
web: www.atmlleida.cat

Disseny AlexandraBalaguerStudio
Fotografia: ATM Lleida i AlexandraBalaguerStudio

Lleida, novembre de 2015

Aquesta obra esta protegida sota una llicencia de
@ Creative Commons Reconeixement-NoComercial-
SenseObraDerivada 3.0 Espanya.




L'any 2014 a 'ATM de U'Area de Lleida

Els principals eixos de treball de 'ATM per a 'any 2014 han estat la planificaci6 de la
mobilitat, mitjangant l'avaluacié de la mobilitat generada; l'elaboracié de propostes
per a la planificacié de serveis de transport pablic com la posada en marxa del primer
servei de bus exprés, l'aprovacié del pla de serveis 2014 de U'ATM i l'aprovacié d'un
pla d'estimul de la demanda que respon a la necessitat de disposar d'un sistema de
transport public econdmicament eficient, sostenible i accessible, que ajudi alhora a
palsliar l'efecte de retroaccid i contraccié de la demanda dels darrers periodes.

D'altra banda la consolidacié del sistema tarifari integrat amb 6 anys d'historia i amb
la plena integracio del servei urba de la ciutat de Lleida des l'any 2012 han fet que el
sistema de tarifes integrades a l'Area de Lleida esdevingui ja un element quotidia. Ja
sdn 96.000 les persones que es mouen per l'area de Lleida amb una targeta de 'ATM
i es realitzen a l'any prop de 8 milions de viatges en transport public. Actualment 7 de
cada 10 usuaris del transport public en l'ambit integrat utilitzen titols de 'ATM, que els
permeten viatjar en tots els modes de transport: bus urbg, bus interurba i ferrocarrils.

Al llarg d'aquests sis anys, el sistema tarifari integrat s'ha estés a les sis comarques
de la plana de Lleida, amb 149 municipis integrats i 367.984 habitants. S'ha creat el
mapa de linies de la xarxa integrada de Lleida i 34 parades intermodals a la ciutat de
Lleida, per tal de facilitar l'intercanvi modal dels serveis interurbans als serveis ur-
bans; s'han identificat també prop de 200 marquesines amb informacié de les linies
que donen servei a cada municipi, informacié que també es pot consultar online a
través de la nostra web per mitja del cercador d’horaris basat en Google Maps.

L'any 2014, 'ATM ha fet una aposta per facilitar l'accés als serveis integrats a tota la po-
blacié de 'ambit integrat, amb 'obertura de noves oficines d'atenci6 al client als ajun-
taments de les principals capitals de comarca, com és el cas de Cervera i Tarrega, procés
que finalitzara al 2015 amb la implantaci6é de nous centres a la resta de comarques.

Com a pilar essencial de |'estat del benestar, el transport public és necessari per aju-
dar a la cohesio social, garantint la igualtat d'oportunitats i contribuint a la recupera-
ci6 economica. En aquest sentit 'ATM de Lleida ha apostat també per facilitar l'accés
al transport public de determinats col-lectius amb la incorporacié de nous titols i
targetes. | vetllant pel manteniment de les politiques de tarificacions socials, amb la
incorporacié de titols socials destinats a families nombroses i monoparentals, com és
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la T-70/90 i les bonificacions sobre el titol T-MES; a infants, amb la creacié d'un titol
gratuit per a nens inenes de 4 a 12 anys; i a persones en situacié d'atur, amb la posada
en funcionament de la T-Aturat.

D’altra banda en coordinacié amb la Universitat de Lleida (UdL), l'Eix Comercial i 'Hos-
pital Santa Maria hem posat en funcionament diferents targetes multiservei, propies
d'aquestes entitats en les que es poden incorporar els titols de transports integrats de
UATM, facilitant l'accés al transport pablic al conjunt de la comunitat universitaria, als
treballadors de l'hospital Santa Maria i als clients de l'Eix Comercial de la ciutat i incre-
mentant aixi els usuaris potencials del transport plblic. LATM aposta per aquest enfo-
cament a la competitivitat i dimensio estratégica del transport piblic com a facilitador
de l'accés de les persones als centres generadors de mobilitat: laborals, educatius,
comercials, sanitaris, d'oci...

El foment de la cultura de la mobilitat sostenible és per a l'entitat un dels objectius cor-
poratius i, en aquest sentit, les actuacions de foment de la mobilitat sostenible i de sen-
sibilitzacié de la ciutadania es mantenen durant aquest any com una constant en l'activi-
tat de l'entitat. Fer accessible als usuaris actuals i potencials la informaci6 sobre l'oferta
de serveis existent, desenvolupar accions de participacio6 i dinamitzacié de la ciutadania
i consolidar un model de comunicacié 2.0, han estat els principals eixos de treball.

Totes aquestes actuacions, exposades amb detall al llarg
d’'aquest document, s'han realitzat gracies a la partici-
paci6 activa de les administracions consorciades, dels
membres dels seus organs de govern, i amb la col-labora-
ci6 dels agents socials i economics i el treball d'un equip
huma que cerca cada dia l'excel-léncia en la gestio.

Sr. Pere Padrosa i Pierre

Director general de Transports i Mobilitat

de la Generalitat de Catalunya i president del Consell
d'Administracié de ['Autoritat Territorial de la Mobilitat de
l'Area de Lleida
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Presentacié del consorci

Composicio

El Consorci del Transport Piblic de l'Area de Lleida, Autoritat Territorial de Mobilitat-ATM, és una entitat de dret public amb
personalitat juridica i patrimoni propis, que es crea a l'empara del que disposen l'article 20 de la Llei 9/2003, de 13 de juny, de
la mobilitat; l'article 55.1 de la Llei 13/1989, de 14 de desembre, d'organitzacid, procediment i regim juridic de '’Administracié
de la Generalitat de Catalunya, i l'article 6 de la Llei 30/1992, de 26 de novembre, de régim juridic de les administracions pu-
bliques i del procediment administratiu comd.

1.1.1 Entitats consorciades

Actualment, les entitats consorciades sén les administracions fundadores i els ens locals adherits.

m Els membres fundadors de l'ATM de Lleida sén la Generalitat de Catalunya, 'Ajuntament de Lleida i el Consell Comarcal del
Segria.

m Els ens locals adherits a 'ATM de Lleida son els consells comarcals de la Noguera, les Garrigues, la Segarra i 'Urgell i els
ajuntaments de Mollerussa i Torregrossa.

1.1.2 Cronologia d'adhesions al Consorci

La composici6 de 'ATM és fixada i aprovada pel Consell d’Administraci6 de l'entitat, tal i com estableixen els seus estatuts. S'hi
poden adherir les administracions titulars de serveis pablics de transports collectius que pertanyin a 'ambit format per les co-
marques del Segria, les Garrigues, la Noguera, el Pla d'Urgell, la Segarra i U'Urgell, aixi com també la resta de municipis i els con-
sells comarcals corresponents. En tot cas, és necessari que contribueixin al financament d’aquest sistema de transport public.

IRV Avea e Lieid S
A s oo ATM Area de Lleida, Memdria d'Activitats 2014

de la Mobilitat



Presentacié del consorci

El seglient grafic representa cronologicament les adhesions dels ens locals al Concorci des de la seva constitucio.

» 2006 > 2010
Signatura del conveni Adhesio dels
finangament municipis de I'Urgell i
la Segarra
2005 »»> O O O o 0o o
Constitucio de \ >
I'ATM de Lleida 2008

per Acord del
Govern de data 30
d'agost de 2005

Adhesié dels municipis de la
Noguera i les Garrigues i
Mollerussa i Torregrossa

Presentaci6 del consorci

Finalitat

L'/ATM de Lleida té com a finalitat la planificacié, coordinacié i gestio d'un sistema de mobilitat sostenible, segur i accessible en
el seu ambit territorial que, d'acord amb el que determinen les Directrius Nacionals de Mobilitat, és el de les comarques del
Segrig, les Garrigues, la Noguera, el Pla d'Urgell, la Segarra i l'Urgell.

L'objectiu de 'ATM de Lleida és esdevenir un referent en matéeria de mobilitat en el seu ambit i donar continuitat al seu rol com
a ens de cohesid territorial amb un model de gestid basat en el dialeg entre administracions, empreses operadores i usuaris.
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Presentacié del consorci

Estructura organitzativa

1.3.1 Organs de govern

Els organs del Consorci sén els segients:

El Consell d’'Administracio

El Consell d’Administraci6 és l'drgan rector de l'ATM, el qual dirigeix de manera col-legiada. Es compon de dinou membres, di-
vuit membres de ple dret en representaci6 de les administracions autonomica i local i un en representacié de 'Administracioé
General de l'Estat a titol d'observador, amb veu pero sense vot, d'acord amb la distribucié segient:

a) El president o la presidenta, que és el conseller o la consellera del departament competent en matéria de mobilitat o persona
que designi.

b) Un vicepresident primer, en representacié de l'Ajuntament de Lleida.
) Un vicepresident segon, en representacié del Consell Comarcal del Segria.

d) Vuit vocals en representacié de 'Administracié de la Generalitat de Catalunya, designats pel president del Consorci d'acord
amb la proposta del departament competent en matéria de mobilitat, que ha d'incloure una persona en representacié del de-
partament competent en materia d'economia i el delegat o delegada del Govern en aquest ambit territorial.

e) Set vocals en representacié de les administracions locals de les comarques integrades al Consorci, un dels quals exercira les
funcions de vicepresident tercer de forma rotatoria.

f) Un vocal en representacié de 'Administracié General de U'Estat amb caracter d'observador.

Entre d'altres, sén competéncies del Consell d’Administracié: aprovar el pressupost de l'/ATM i fer un seguiment periodic d'in-
gressos i despeses; aprovar el nou model de sistema de tarifes; aprovar els convenis d'adhesi6 a 'ATM d'altres administracions
publiques; convenir amb les administracions consorciades les aportacions per realitzar; aprovar la normativa derivada dels
estatuts; aprovar despeses i autoritzar contractes, i formular la proposta del Pla de Serveis de 'ambit territorial de 'ATM, sense
perjudici de les facultats que el Consell d’Administraci6 acordi atribuir a altres drgans de govern de 'ATM i les establertes en
els estatuts.
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Presentaci6 del consorci

La composici6 del President

Consell d’'Administracio Pere Padrosa i Pierre
el 31 de desembre de

2014 era la segiient: Vicepresident 1r

Angel Ros i Domingo

Vicepresident 2n
Pau Cabré i Roure

Vocals

Ramon Farré i Roure

Maria Dolors Tella i Albareda
Benjamin Cubillo i Vidal
Josep Maria Fortuny i Olivé
Maria Dolors Gigé i Fernandez
Josep Condal i Gou

Jordi Curcé i Pueyo

Joan Felis i Roure

Marta Camps i Torrens
Josep Angel Lavin Llano
Xavier Lopez Seuma

Josep Regué i Montserrat
Joan Busquets i Saz

Joan Eroles i Samarra

Rosa Santana i Hernandez

Vocal observador
Inma Manso Ferrandiz
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Presentaci6 del consorci

El Comite Executiu

El Comité Executiu és ['0rgan de direcci6 i administracié del Consorci i esta constituit per deu membres del Consell d’Adminis-
tracio, que sén designats per aquest organ, d'acord amb la distribuci6 seglent:

a) Cinc membres en representacié de 'Administracié de la Generalitat de Catalunya.
b) Un membre en representacié de 'Ajuntament de Lleida.
) Quatre membres en representacié de la resta d’administracions locals adherides.

El Comite Executiu examina i eleva al Consell d’Administracié les propostes sobre instruments de planificacié de serveis del
sistema de transports publics de viatgers, convenis de finangament i contractes de serveis amb administracions i operadors,
nou model tarifari i pressupostos anuals, modificacié dels estatuts i del reglament de regim interior, suspensié o exclusi6 de la
participacio de les entitats consorciades i dissolucié del mateix Consorci.

La composici6 del Presidenta

Comite Executiu el 31 Maria Dolors Tella i Albareda
de desembre de 2014

era la segiient: Vocals

Josep Condal i Gou
Benjamin Cubillo i Vidal
Marta Camps i Torrens
Joan Busquets i Saz
Josep Angel Lavin Llano
Xavier Lopez Seuma
Josep Regué i Montserrat
Joan Eroles i Samarra
Rosa Santana i Hernandez
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Presentaci6 del consorci

1.3.2 Organs de consulta i participaci6

El Consell Territorial de la Mobilitat

L'aprovacié de la Llei de la Mobilitat 9/2003, de 13 de juny, va comportar la modificacié dels estatuts de 'ATM amb l'objecte de
convertir-se en Autoritat de la Mobilitat. Aquesta llei també preveu la constitucié de consells territorials de la mobilitat.

L'article 11 dels nous estatuts de ['ATM, aprovats el desembre de 2011, defineixen el Consell de la Mobilitat de 'ATM com L'or-
gan de consulta i participacio civica i social en el funcionament del sistema de transport pablic col-lectiu i de la mobilitat, en
'ambit competencial de 'ATM.

Es compon dels membres segients:

m President o presidenta: un vocal del Consell d’Administracio de 'ATMAL designat per a aquest organ.

m Un vocal del Consell d’Administraci6é de 'ATMAL per a cadascuna de les administracions consorciades i entitats adherides.
m Representants de la Federacié de Municipis de Catalunya i de l'Associacié Catalana de Municipis i Comarques.

m Representants de les organitzacions empresarials amb més implantacié en l'ambit del Consorci.

m Representants dels sindicats amb més implantacié en l'ambit del Consorci. Representants de les associacions de consumi-
dors i usuaris més representatives de 'ambit del Consorci.

m Representants d'associacions o col-lectius d'especial rellevancia en el transport puablic i la mobilitat.

La designaci6 dels seus membres correspon al president del Consell d’Administracié, a excepcid de la persona que exerceix la
presidéncia, la designacié de la qual correspon al Consell d’Administraci6. Poden participar en les activitats d’aquest Consell,
per invitaci6 de la presidencia, representants d'entitats o administracions interessades en els assumptes concrets per debatre
a les reunions.

En data 20 de setembre de 2013 es va constituir i celebrar el primer Consell Territorial de la Mobilitat, avangant aixi en el des-
plegament i compliment dels seus estatuts aprovats per acord de Govern 155/2011, de 13 de desembre del 2011.

EL Consell Territorial de la Mobilitat de l'Aea de Lleida es va reunir en sessi6 ordinaia el 20 de juny de 2014.

IRV Avea e Lieid 5
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Presentaci6 del consorci

La composici6 del Presidenta

Consell Territorial de Marta Camps i Torrens

la Mobilitat el 31 de

desembre de 2014 era Vocals

la segiient: Maria Dolors Tella i Albareda

Joan Busquets i Saz
Xavier Lopez i Seuma
Josep Regué i Montserrat
Rosa Santana i Hernandez
Joan Eroles i Samarra
Josep Angel Lavin Llano
Antoni Postius i Terrado
Joaquim Elcacho i Vargas
Josep Tarragona i Masana
Nuria Solé i Domingo
Joan Riba i Iglesias
Joaquim Mateo i Rossellé
Enric Marti i Suau

Josep Maria Flotats
Antoni Montardit

Maria Trilla i Baldoma
Miquel Gamoén i Fort
Carlos Soldevilla i Gaya
Joan Cantero i Matos

Secretari
Samuel de la Fuente i Oliva

IRV Avea e Lieid i
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Presentaci6 del consorci

1.3.3 Fiscalitzacio

El control de caracter financer de 'ATM s’efectua mitjangant procediments d'auditoria, els quals substitueixen la intervencio6
prévia de les operacions corresponents, i té com a objecte comprovar el funcionament economicofinancer del Consorci.

Les auditories esmentades en l'apartat anterior s'efectuen sota la direccidé d'un interventor, funcionari pablic d'una de les ad-
ministracions consorciades, designat pel Consell d’Administracio, i amb caracter anual.

Linterventor de l'ATM durant l'exercici 2014 va ser el Sr. Jordi Sanuy i Vallés.

1.3.4 Secretaria

El Consell d’Administracié ha de comptar amb una persona que exerceixi la secretaria, designada pel mateix Consell d’Adminis-
tracio, i que exercira també aquesta funcié en el Comite Executiu.

1.3.5 Estructura de Recursos Humans del Consorci

La composicio de la Area Econdmica i d’Administracié
plantillade 'ATM el 31 Teresa Tost i Rué

de desembre de 2014

és la segiient: Area d’Integraci6 Tarifaria i Comunicacié

Meritxell Macia i Paquico

Area de Mobilitat i Gesti6 de Serveis
Samuel de la Fuente i Oliva

Personal de suport
Desirée Martin i Lanaspa

IRV Avea e Lieid 5
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Presentacié del consorci

Les funcions que corresponen a l'ATM tal com es defineixen en els estatuts, i sempre referides al seu ambit territorial d'actuacié,
son les segiients:

a) Elaboracié de propostes per a la planificacié dels serveis de transport public i l'establiment de programes d'explotacié coor-
dinada per a tots els operadors publics o privats que els presten.

b) Elaboracié de propostes per a la planificacié de les infraestructures de transport public.
c) Definicié d'un model de sistema de tarifes comu, del seu projecte d'implantacié i de les seves fases de desenvolupament.

d) Analisi i estudi de l'evolucié del mercat global de la mobilitat amb especial atencié al seguiment de l'evolucié dels despla-
caments en transport pablic i en transport privat.

e) Disseny de la politica de finangament per subvenir el déficit dels serveis i les despeses de funcionament de l'estructura de
gestio.

f) Creacié d'una imatge corporativa del sistema de transport public col-lectiu i del mateix Consorci amb total respecte i compa-
tibilitat amb les propies dels titulars i dels operadors.

g) Realitzacié de campanyes de comunicacié amb l'objectiu de promoure la utilitzacié del sistema de transport public entre la
poblacib.

h) Elaboracié de propostes de coordinacié amb Renfe i Ferrocarrils de la Generalitat de Catalunya relatives a la integracié dels
serveis ferroviaris en el sistema de transport puablic col:lectiu.

i) Establiment de relacions amb altres administracions per al millor compliment de les funcions atribuides al Consorci de con-
formitat amb aquests estatuts.

Sense perjudici del que disposa l'apartat anterior, les administracions consorciades poden acordar que el Consorci assumeixi
funcions en altres matéries complementaries a les enunciades anteriorment.
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Presentacié del consorci

Linies mestres

1.5.1 Eixos de treball

Els eixos de treball principals de l'any 2014 han estat els seglents:

Planificacié de la mobilitat.

El Sistema Tarifari Integrat.

La promoci6 de la mobilitat sostenible.

Pla d'estimul de la demanda.

Estabilitat pressupostaria i control financer.

Modificaci6 dels estatuts de l'entitat.

-iHHJJ'ArEﬂ de Lleida
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Presentaci6 del consorci

1.5.2 Linies mestres de treball
Les linies mestres de treball de l'any 2014 han estat les segients:

m Plans de mobilitat urbana, plans de serveis i dels estudis d'avaluacié de la mobilitat generada:
» Emissio6 d'informes.

m Elaborar propostes per a la planificacié de serveis de transport public:

m Estudiiimplantacid de nous serveis.
» Posada en marxa del primer servei de bus exprés.
» Pla de serveis 2014 de 'ATM.
» Aprovaci6 del pla d'estimul de la demanda.

m Revisi6 de serveis de transport public.
m Serveis de transport a la demanda.

m Promoure el Sistema Tarifari Integrat entre els clients del transport pablic:
» Campanyes de comunicaci6 especifiques del Sistema Tarifari Integrat.
» Obertura de nous centres d'atencié als usuaris.
» Participacié en actes.

m Fomentar la cultura de la mobilitat sostenible entre els ciutadans:
» Campanyes de sensibilitzacio.
» Sinergies amb la comunitat: centres educatius, empreses.
» Estratégies 2.0.
» Setmana de la Mobilitat Sostenible i Segura 2014.

m Estabilitat pressupostaria i control financer
» Periode mitja de pagament a proveidors 2014.

m Modificaci6 dels estatuts de 'ATM.
» Racionalitzacié del sector public.

IRV Avea e Lieid 5
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Presentacié del consorci

Oficina principal d’Atencié al
Client:

Pl Espanya, 1

(entrada per Av. de Madrid, baixos)
25002 Lleida

Horari:
del dilluns al divendres
(08.00 ha 19.45 h)

IRV Avea de Lieida

Autoritat Territorial
de la Mobilitat

Seuioficines de 'ATM

Oficina d'Atenci6 al Client:
PL. Sant Joan
25007 Lleida

Horari:
del dilluns al divendres (10.00 h a 13.30
hide 16.30 ha20.00 h)

Observacions: pagament exclusiu amb
targeta de crédit.

Oficina d'Atenci6 al Client Gamoén:
Taquilla Autocars Gamon

Estacié d'autobusos de Lleida

C/ de Saracibar

25002 Lleida

Horari:
del dilluns al divendres (09.00 h a 12.00
hide 16.00-18.30 h)

Oficina d'Atencié al Client UdL:
Universitat de Lleida

Campus de Cappont

C/ Jaume ll, 67 bis

25001 Lleida

Horari:

Mati: de 9.30 a 14 hores
Tarda: de 16 a 18 hores
(del dilluns al dijous)

Observacions: Us exclusiu alumnes,
docents i personal administratiu i de
serveis.

ATM Area de Lleida, Memdria d'Activitats 2014
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Oficines centrals ATM Lleida:
PL Espanya, 3 entresol
25002 Lleida

Horari: del dilluns al divendres (08.00 h
a 15.00 h)

Observacions: Us exclusiu per a
organismes i empreses.

IRV Avea de Lieida

Autoritat Territorial
de la Mobilitat

Presentacié del consorci

Seuioficines de 'ATM

Oficina d'Atenci6 al Client
Ajuntamenvt de Bellpuig:
Ajuntament de Bellpuig
PL.Homenatge de la Vellesa, 6
25250 Bellpuig

Horari:
del dilluns al divendres
(08.00 ha 15.00 h)

Oficina d'Atenci6 al Client
Ajuntament de Tarrega:
Ajuntament de Tarrega

PL. Major, 1

25300 Tarrega

Horari:
del dilluns al divendres
(08.00 ha20.00 h)

Oficina d'Atencio al Client Paeria
de Cervera:

PL. Major, 1

25200 Cervera

Horari:
del dilluns al divendres
(09.00 h a 14.00 h)

ATM Area de Lleida, Memdria d'Activitats 2014
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Actuacions i1 activitats realitzades

2.1 Planificacio de la mobilitat

2.1.1 El Pla de Mobilitat Urbana de Lleida 2010-
2016

2.1.2 Remodelacié de la xarxa de transport urba

2.1.3 Remodelacié de serveis

2.3.3 La mobilitat vinculada a l'escola

2.3.4 Participacié de 'ATM a les xarxes socials

2.3.5 Butlleti electronic "ATM Informa”

2.3.6 La Setmana de la Mobilitat Sostenible i
Segura 2014

2.1.4 Pla de serveis de 'ATM
2.1.5 Resum del Pla de serveis de I'ATM de l'any

2014 2.4 L'ATM de Lleida, Autoritat Territorial de Mobilitat
2.1.6 EL Pla d’estimul a la demanda 2.4.1 Estatuts de 'ATM

. o 2.4.2 Els estudis d'avaluaci6 de la mobilitat
2.2 El Sistema Tarifari Integrat generada

2.2.1 Antecedents

2.2.2 Objectius del Sistema Tarifari Integrat

2.2.3 Principis de funcionament

2.3.7 Observatorio de la Movilidad Metropolitana

2.5 Contractaci6 publica del Consorci
2.5.1 Consulta web per als licitadors: el perfil del

2.42 Els estudis d'avaluacié de la mobilitat contractant.
generada 2.5.2 Contractes formalitzats durant l'any 2014
2.2.5 Calendari d'implantacio del Sistema Tarifari e y
Integrat

2.6 Estabilitat pressupostaria i control financer

2.2.6 Zonificacio del Sistema Tarifari Integrat R L ————————

2.2.7 Gamma de titols integrats, targetes valides
i tarifes

2.2.8 Operadors integrats i concessions

2.2.9 Xarxa de venda i recarrega

2.2.10 Atenci6 al client

2.3 La promocio de la mobilitat sostenible
2.3.1 Divulgacio del Sistema Tarifari Integrat i la
mobilitat sostenible
2.3.2 EL moviment "Cultura&Sostenibilitat”
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Actuacions i activitats realitzades

Planificacio de la mobilitat

2.1.1 El Pla de Mobilitat Urbana de Lleida 2010-2016

Amb data 13 de juny de 2003, el Govern de Catalunya va aprovar la Llei 9/2003 de mobilitat amb l'objectiu d’establir els princi-
pis i els objectius als quals ha de respondre una gestié de la mobilitat de les persones i del transport de les mercaderies dirigida
a la sostenibilitat i la seguretat, i determinar els instruments necessaris perqué la societat catalana assoleixi aquests objectius
i per garantir a tots els ciutadans una accessibilitat amb mitjans sostenibles.

Sobre la base d'aquests objectius i de l'article 9 de la llei es defineixen els Plans de Mobilitat Urbana:

m Els plans de mobilitat urbana sén el document basic per configurar les estrategies de mobilitat sostenible dels municipis de
Catalunya.

m L'ambit territorial dels plans de mobilitat urbana és el del municipi o, amb l'acord corresponent dels ajuntaments afectats,
el de diversos municipis amb un esquema de mobilitat interdependent, tant si integren una area urbana continua com si no
n'integren cap.

m El contingut dels plans de mobilitat urbana s'ha d'adequar als criteris i a les orientacions establerts pels plans directors de
mobilitat de llur ambit i, si s'escau, als plans especifics, i ha d'incloure un pla d'accés als sectors industrials de llur ambit
territorial. La iniciativa per elaborar i aprovar els plans de mobilitat urbana correspon als ajuntaments.

m En el procés d'elaboraci6 dels plans de mobilitat urbana ha de restar garantida la participacié del consell territorial de la
mobilitat o bé, en cas que aquest no hagi estat constituit, la consulta al consell comarcal corresponent i als organismes, les
entitats i els sectors socials vinculats a la mobilitat. Abans d’aprovar-los, cal l'informe de |'Autoritat Territorial de la Mobilitat
de llur ambit territorial. En aquest informe, l'ens corresponent s'ha de pronunciar sobre la coheréncia del pla amb els criteris
i les orientacions establerts pel corresponent pla director de mobilitat i ha de vetllar perqué es mantingui.

m L'elaboracio i l'aprovacié dels plans de mobilitat urbana sén obligatories per als municipis que, d'acord amb la normativa
de régim local o el corresponent Pla Director de Mobilitat, hagin de prestar el servei de transport col:lectiu urba de viatgers.

m Els plans de mobilitat urbana s’han de revisar cada sis anys.

m La ciutat de Lleida ha de redactar el seu Pla de Mobilitat Urbana (en endavant PMU) sobre la base de l'article 9.6 de la llej,
ates que disposa de servei de transport public col-lectiu urba de viatgers. D'altra banda, i en relacié amb l'article 9.3, el PMU
ha d'anar en consonancia amb el pdM que s'esta redactant en paral-lel.

IRV Avea e Lieid i
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Actuacions i activitats realitzades

2.1.1.1 Objectius del PMU de Lleida

Els objectius del PMU sén els que s'exposen a continuacio:

1. Afavorir les condicions per a la mobilitat a peu, destinant als vianants una superficie més gran d’espai public i de millor
qualitat (en accessibilitat i seguretat).

2. Promoure el transport col-lectiu, public i privat, que sigui de qualitat i competitiu respecte al vehicle privat.

3. Fomentar l'Gs racional del cotxe, amb l'aplicacié de mesures que facilitin el traspas de ciutadans a altres modes de trans-
port més sostenibles i que promoguin la intermodalitat.

4. Millorar la seguretat viaria, reduint l'accidentalitat i respectant l'espai public destinat a cada mitja de transport, amb un
clima de convivéncia i urbanitat.

5. Augmentar l'Us de la bicicleta com a transport habitual, mantenint i millorant les infraestructures, la gestié del transit i
l'educacio viaria.
6. Compatibilitzar l'oferta d’aparcament amb les necessitats dels residents, del comer¢ i de la intermodalitat.

7. Garantir una distribucié de mercaderies agil i ordenada, que permeti dur a terme les activitats economiques i fer-la com-
patible amb el sistema de mobilitat de la ciutat.

8. Controlar i disminuir els nivells de contaminacié atmosférica i aclstica provocats pel transit.

9. Fomentar els avengos tecnologics de millora de la mobilitat i el control del transit i la planificacié de l'espai public amb
criteris sostenibles.

10.Estendre entre la poblacio la sensibilitzacid i conscienciaci6 ciutadana sobre els valors de la mobilitat sostenible i segura
que contenen els principis i objectius establerts en aquest pacte.

En el mateix sentit, la Llei de Mobilitat 9/2003 fixa un horitzé temporal de sis anys per dur a terme els objectius que es plan-
tegin d'acord amb les prognosis de mobilitat recollides en aquest estudi. Aixi doncs, els objectius que es pretenen aconseguir
també s’acorden amb els marcats per les DNM, que sén l'instrument de més rang i que constitueixen el marc orientador per a
l'aplicacié dels objectius de mobilitat d'aquesta llei (art. 6.1). EL proposit basic d'aquestes directrius és millorar 'accessibilitat i
reduir els impactes negatius del transport. Aquest prop0sit s'aconseguira a través d'una estratégia basada en la integraci6 dels
sis objectius seglents i que el PMU de Lleida adopta com a propis:

1. Configurar un sistema de transport competitiu per a tots els modes.
2. Fomentar la integraci6 social i l'accessibilitat universal.

3. Contribuir a incrementar la qualitat de vida dels ciutadans.

4. Proporcionar eixos de desplacaments segurs.

T e o Licica 5. Establir pautes de mobilitat sostenibles.
24 S orat Tarora ATM Area de Lleida, Memoria d'Activitats 2014
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Actuacions i activitats realitzades

2.1.1.2 Segona fase d’'execucioé de les propostes

Es van dividir les propostes en tres etapes diferents, en funcié dels resultats del procés participatiu i de les necessitats de la
mobilitat de la ciutat.

El quadre seglient recull les actuacions de la segona fase de propostes planificada per al periode 2013-2014, amb el seu estat
de desenvolupament actual i 'ambit territorial i les infraestructures que afecta.

IRV Avea e Lieid R . .
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Actuacions i activitats realitzades

Codi Proposta

PO Definici6 i jerarquitzacié de les xarxes basiques de Mobilitat.

P1 Confeccionar el Pla de Seguretat Viaria per reduir l'accidentalitat.

p2 Participar de la posada en funcionament dels canvis legislatius per millora l'eficiéncia sancionadora en matéria de
seguretat viaria.

P3 Creaci6 i foment de camins escolars segurs.

P4 Pla de Foment dels eixos basics de vianants. Implantacié de senyal orientativa per a vianants i millora de la capaci-
tati Us dels eixos.

P5 Sectoritzacié de la ciutat en zones 30 i implantaci6 segons fases.

Pé6 Elaboracié d'un planol de passos de vianants i millora d'aquests.

P7 Actuacié del Pla d'Accessibilitat Universal: Estudi de guals i voreres, cataleg d'ample inferior a 6,6 m i implantacié
de millores.

P8 Estudi d'implantacié de semafors acUstics i altres sistemes adaptats.

P9 Ampliacié de les illes de vianants per Us exclusiu de vianants.

P10 Realitzaci6 de propostes de regulacié de zones per a vianants amb control d'accés.

P11 Millora de la xarxa actual: senyalitzacié horitzontal i vertical per a bicicletes i accessibilitat de guals per a bicicle-
tes.

P12 Implantaci6é de nous estacionaments de bicicleta a la via pUblica, implantacio i senyalitzaci6é d'estacionament per a
bicicletes en edificis publics.

P13 Potenciar 'estacionament de bicicletes en aparcaments publics.

P14 Actualitzaci6 de l'estudi de fiabilitat técnic-economica per posar en servei un sistema public de lloguer de bicicle-
ta.

P15 Creaci6 de nous itineraris per a bicicleta per fomentar la continuitat i millora de connexi6 de la xarxa. Establir eixos
nord-sud i est-oest.

P16 Revisi6 de 'Ordenanga de Circulacié pel que fa a 'Us del ciclista.

P17 Estudi d'implantacié carril-bici corredor (circuits 10-21 Km).

P18 Proposta d'implantacié d'andanes embarcament, plataformes i noves marquesines en parades transport pablic.

P19 Proposta d'instal-laci6 de sistemes SAEI en parades de transport public urba.

P20 Transmetre a través de la web informacié en temps real de la xarxa de transport piblic.

P21 Analitzar la viabilitat d'ampliaci6 de l'horari de linies de transport public en horari nocturn.

IR Avea de Lisida
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Autoritat Territorial
de la Mobilitat

Ambit
Tota la ciutat

Tota la ciutat

Tota la ciutat

Entorn Centres Educatius

Xarxa principal de vianants

Tota la ciutat
Xarxa principal de vianants

Xarxa principal de vianants

Xarxa principal de vianants
Tota la ciutat
Tota la ciutat

Xarxa existent per a bicicletes

Xarxa existent per a bicicletes-
Principals edificis pUblics

Xarxa existent per a bicicletes-
principals aparcaments publics

Tota la ciutat

Tota la ciutat- Xarxa existent per a
bicicletes

Tota la ciutat

Tota la ciutat- Xarxa existent per a
bicicletes

Xarxa transport public urba
Xarxa transport public

Tota la ciutat- Xarxa transport
public

Tota la ciutat- Xarxa transport
public

Executat En procés Pendent
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
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Actuacions i activitats realitzades

Codi Proposta Ambit Executat En procés Pendent
P22 Estudiar la signatura de convenis per entrega de vals o targetes de bus en els comergos. Tota la ciutat- Xarxa transport X
public
P23 Proposta d'instal-lacié de nous carrils bus. Implantacié de sistemes de prioritat semaforica pel transport public. Tota la ciutat- Xarxa transport X X
public
P24 Pla de Millora de la xarxa de bus urba: propostes de reestructuracio6 del servei existent. Xarxa transport public urba X
P25 Estudi implantacié de busos especials en zones de poca densitat de poblacié (bus a demanda, bus del barri). Xarxa transport public urba
P26 Impulsié del PTVC. Foment, creaci6 i gesti6é de terminals intercanviadors entre transport piblic intern i el de con- Tota la ciutat- Xarxa transport
nexio. public
P27 Estudi de coordinacié d'horaris i freqliéncies per facilitar la intermodalitat. Pla d'optimitzaci6 de la nova estacio Tota la ciutat- Xarxa transport X
d'autobusos. public
P28 Millores en accessibilitat, informacié i confort de l'estacié d'autobusos. Estaci6 d'autobusos
P29 Potenciar la millora de l'accessibilitat amb transport public en relacié a U'exterior (xarxa d'autobusos i ferrocarril). Estacio d'autobusos
P30 Col-laboracié amb autoritats competents de l'estudi de creacié de nous baixadors ferroviaris al terme municipal Tot el municipi
per a la xarxa de rodalies.
P31 Estudi de millora de les parades actuals de Taxi (emplagament, espais, informacié, marquesines...). Tot el municipi
P32 Estudi de la demanda del servei de taxi amb cobertura territorial amb coordinacié amb el transport pablic. Tot el municipi
P33 Millora de les reserves de carrega i descarrega: senyalitzacid, horaris, longitud. Tot el municipi X
P34 Potenciar la carrega i descarrega nocturna i silenciosa. Tota la ciutat
P35 Estudi reforma de 'Ordenanga municipal per a la circulacié i gestié de zones de carrega i descarrega. Tota la ciutat X
P36 Incorporar avencos tecnologics. Prova pilot de DUM (carrega i descarrega) en bicicleta. Promoure amb altres ciutats  Tot el municipi X
millors practiques.
P37 Implantaci6 de sentits Gnics a la xarxa no basica. Tota la ciutat
P38 Potenciacié i optimitzaci6 de la capacitat dels eixos basics i de les vies principals. Tota la ciutat
P39 Posada en funcionament del nou centre de control de mobilitat. Tota la ciutat X
P40 Realitzaci6 d'una prova pilot de ZAM a Lleida (zones avancades en les cruilles per a motos). Tota la ciutat X
P41 Millora del funcionament de les cruilles semaforitzades: revisié de fases i implantacié de semafors LEDs. Tota la ciutat X
P42 Estudi d'implantar un servei de Car-Sharing a la ciutat. Punts d'aparcament i publicitat. Tota la ciutat
P43 Potenciaci6 del Car-Pooling a través d’un portal integrat. Tota la ciutat
P44 Redaccié d'un pla d'aparcament de la ciutat. Estudi d'una gesti6 integral. Tota la ciutat
P45 Consolidaci6 i ampliaci6 d'aparcaments de dissuasi6 als accessos de la ciutat o a l'entorn del centre i connexi6 Tota la ciutat X

amb altres modes de transport.

IRV Avea e Lieid 5
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Actuacions i activitats realitzades

Codi Proposta

P46 Estudi de modificacié de la regulacié de l'estacionament: distribuci, tarifacié (progressiva, per zones...) i residents.

P47 Proposta d'eliminacié d'aparcament a la xarxa basica de la ciutat. Estacionament de residents en horari nocturn.

P48 Pla de control de disciplina de l'estacionament a la via publica.

P49 Millora de la senyalitzacié fixa i variable dels estacionaments a la via publica.

P50 Estudi d'implantaci¢ i millora dels estacionaments per a motocicletes. Estudi d'ubicacions com a element de millo-
ra de la visibilitat.

P51 Proposta de creacié de nous aparcaments per a discapacitats.

P52 Control periodic de 'evolucié dels principals contaminants provocats pel sector del transport i fer seguiment de
les mesures fixades al PMU i 0z6.

P53 Fomentar que les empreses de transports posseeixin un pla de gestié ambiental.

P54 Introduccié de mesures a favor de 'Us del cotxe eléectric. Creacié d'estacionaments per a vehicle eléctric.

P55 Promocié de l'Gs de vehicles ecologics en el transport pUblic urba, millora de la flota actual.

P56 Considerar criteris ecologics en la renovacié de vehicles ecologics.

P57 Fer campanyes de promoci6é de combustibles més eficients i nets per transport provat i de mercaderies.

P58 Controlar i disminuir la contaminaci6 acUstica causada per la mobilitat.

P59 Realitzaci6 d'un Pla de disminucio de la contaminacié acUstica, d'acord amb la nova normativa.

P60 Formacié d'una comissié de seguiment del pla dintre de l'observatori de la Mobilitat i definicié de la seva estructu-
ra humana.

P61 Elaboracié d'una memoria anual de dades de mobilitat "Observatori de la Mobilitat”

P62 Campanyes de sensibilitzacié i comunicacié en matéria de seguretat viaria.

P63 Campanya de sensibilitzaci6 en l'Us de bicicleta, actes de promocib.

P64 Campanyes i actes de promoci6 de la mobilitat a peu. Promoure Lleida com a referent internacional.

P65 Col-laboracié en la implantaci6é de mesures incloses en els plans especifics.

P66 Promoci6 de plans de desplagament i plans de mobilitat sectorial. Realitzaci6 del PDE de 'Ajuntament.

P67 Participar en campanyes i projectes de sensibilitzacié i de millora de la mobilitat.

P68 Remodelar la pagina web municipal pel que fa a la informacié de mobilitat, especialment en transport public.

IR Avea de Lisida
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Autoritat Territorial
de la Mobilitat

Tota la ciutat
Tota la ciutat
Tota la ciutat
Tota la ciutat

Tota la ciutat

Tota la ciutat

Tota la ciutat

Tota la ciutat
Tota la ciutat
Tota la ciutat
Tota la ciutat
Tota la ciutat
Tota la ciutat
Tota la ciutat

Tota la ciutat

Tota la ciutat
Tota la ciutat
Tota la ciutat
Tota la ciutat
Tota la ciutat
Tota la ciutat
Tota la ciutat

Tota la ciutat

Ambit

Executat En procés Pendent

>
< X X X

< X X X < X X X B

P
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IRV Avea de Lieida

Autoritat Territorial
de la Mobilitat

Actuacions i activitats realitzades

2.1.2 Remodelaci6 de la xarxa de transport urba

L'any 2013 es va dur a terme el redisseny de la xarxa de transport urba de la ciutat de Lleida, amb l'objectiu d'introduir un nou
model radi-centric en la gesti6 dels serveis dels autobusos urbans de Lleida de manera que els ciutadans obtinguéssin igual o
millor servei alhora que s'aconseguia una optimitzacio dels recursos. La xarxa actual recorre 1,82 Mkm/any.

Reducci6 de linies: es passa de 18 a 10 linies.
Reubicaci6 de parades i creacid de 50 noves parades.

Augment de les freqiéncies: la freqiencia de pas dels autobusos en hores punta sera d'uns 10 minuts, en lloc dels 20-30
actuals.

Millora de la connexi6 dels barris amb el centre, evitant els recorreguts duplicats que hi ha ara.

3 linies seran de circumval-lacié: 1 Interior, 2 Ronda i 3 Exterior.

La resta seran lineals, de manera que els vehicles circularan pel mateix trajecte en un sentit i en un altre (d’anada i tornada).
Hi haura parades a tots dos costats del carrer. Reubicaci6 de parades i plataformes.

Reduccié de km:
» Reducci6 de la flota d'autobusos
» Servei a la demanda: estalvi entre el 25 i 40% de km.

Carril bus nou: 1000 m. (+44%)

Nous girs exclusius bus

Semafors amb preferéncia pel bus: + 5 unitats.

Increment fase verda de semafor per a l'autobus, permet incorporacions avancades...
Prioritat a cruilles (canvi prioritat)

11 noves pantalles d'informaci6

Reubicaci6 de parades i plataformes

ATM Area de Lleida, Memdria d'Activitats 2014



IRV Avea de Lieida

Actuacions i activitats realitzades

L'any 2014 s*han continuat fent canvis per tal d'ajustar l'oferta a les necessitats reals de la demanda de mobilitat a la ciutat. En
aquest sentit, la nova remodelacié de la xarxa urbana d'autobusos ha consistit en:

a. Recuperacié de l'antiga L2, ara L20.

b. Incorporacié d'una nova linia, la L-11 Centre Historic que uneix Pius XIl amb el Centre Historic, els principals equipaments
culturals i la Llotja.

c. Prolongaci6 del recorregut de les linies 2 Ronda i 3 Exterior fins als hospitals.
d. Ampliacié del recorregut de la L7 fins al carrer de la Llum per millorar el servei a la zona esportiva de 'AEM.

e. Ampliacié de la freqiencia de pas de la L4, que té gairebé el triple de freqiencies per accedir al Parc Cientific i Tecnologic
de Gardeny (de 7 a 17 expedicions diaries).

Tots aquests canvis suposen, a més, 'ampliacié de la flota d'autobusos en quatre vehicles, que tenen un cost de gairebé
900.000 euros, i la incorporacié de quatre conductors. Amb la incorporaci6 d'aquests darrers canvis, la xarxa d'autobusos de la
ciutat de Lleida tenia al 2014 135 quildmetres i 250 parades.
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La xarxa de bus urba de Lleida compta amb:

® 250 parades
= 135 quilometres de recorregut ;
m 14 linies i”
® Informacié d’horaris en temps real mitjangant app i codis QR .f'
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Actuacions i activitats realitzades

2.1.3 Remodelacio de serveis

2.1.3.1 Reestructuracio6 de serveis regulars combinats amb expedicions a la demanda per optimitzar i
els recursos, millorant l'oferta de serveis existents.

a) Nou servei a la demanda entre el Cogul i Artesa de Lleida, connectat amb el servei regular fins a Lleida.
» Febrer 2013

» Eltram el Cogul — Artesa de Lleida que feia la linia 121 es converteix en un tram a la demanda amb tres noves expedici-
ons operades per un servei de taxi.

» Optimitzaci6 de recursos en trams amb baixa densitat de poblacié i escassa demanda.

» Manteniment d'una expedici6 d'anada i tornada amb caracter regular operada per Marfina Bus.

» Connexid de totes les expedicions a la demanda amb Lleida, a Artesa de Lleida mitjancant la linia regular procedent de
U'Albagés.

L'ATM gestiona les sol-licituds de servei per part dels usuaris a través del seu teléfon 900 d'atencié a l'usuari. L'any 2014 han
utilitzat aquest servei un total de 2.472 usuaris.

b) Millora de les connexions entre els Alamus i Lleida amb oferta combinada de serveis regulars i serveis a la demanda.
m Novembre 2014.
m 8 expedicions totals: 4 expedicions d'anada i 4 expedicions de tornada de dilluns a divendres feiners.

m Combinacié de serveis regulars en les hores amb més demanda amb la prestacié de serveis a la demanda operats per taxis
en hores d'escassa demanda.

2.1.3.2 Millora de les connexions amb modificacié de serveis ja existents

a) Modificacié d'horaris de la linia 117 i millora de la connexid entre les Borges Blanques i Lleida amb un nou servei semidirecte
operat per Alsa.

» Gener 2014.
» Implantacié d'un servei semidirecte de dilluns a dissabtes feiners.
» Adaptacio dels horaris als accessos educatius i laborals.

b) Modificacié dels horaris de la linia 116 entre Tarrés i Lleida operada per Alsa.
» Gener 2014.

» Elserveiregular d'autobus entre Tarrés i Lleida modifica els seus horaris al seu pas per Fulleda, l'Espluga Calba, Els Ome-
llons, La Floresta, les Borges Blanques i Juneda en hora punta al migdia.
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¢) Modificacié d'horaris de la linia 120 entre I'Albagés i Lleida operada per Marfina Bus.
» Febrer 2014.

» Modificacié dels horaris de sortida per adaptar algunes expedicions als horaris lectius. D'altra banda s'ajusten els horaris
de pas per a cadascuna de les poblacions.

d) Modificaci6 dels horaris de la linia 504 entre Ivorra i Cervera operada per Autocars Cots Alsina.
» Febrer 2014.
» Modificacio dels horaris de sortida per adaptar algunes expedicions als horaris dels alumnes d'educacié secundaria.
» Es millora la connexi6 del municipi d'lvorra amb l'allargament de l'expedici6é del migdia amb sortida de Cervera fins al
municipi.
» D’altra banda s'ajusten els horaris de pas per a cadascuna de les poblacions els dies de mercat a Cervera féra del calen-
dari escolar.

e) Millora de la connexi6é amb tren fins a Balaguer els diumenges.
» Marg 2014.
» Nou tren entre Lleida i la Pobla de Segur amb una expedici6 per sentit.

» Els seglients trens només circularan de dilluns a dissabtes feiners: 17.30 h (Lleida-Balaguer), 18.10 h (Balaguer - Lleida) i
12.56 h (la Pobla de Segur - Lleida). Com a alternativa es disposa de dues expedicions d'autobuis amb sortida de l'estacid
de trens de Lleida a les 16.45 h i a les 19.30 h, i d'un autobUds amb sortida de l'estaci6 de trens de La Pobla de Segur a
les 16.29 h.

f) Modificacié dels horaris de la linia 123 Bovera - Lleida, operada per Alsa.
» Juny 2014
» S'actualitzen els horaris de la linia 123, al seu pas per Sarroca de Lleida, Torrebesses, la Granadella i Bellaguarda.
» Es modifica el calendari per tal de garantir una expedicié amb connexié amb Lleida de dilluns a dissabtes feiners.

g) Modificacié dels horaris de les linies 101 i 126 entre Alfarras i Lleida i entre la Granja d'Escarp i Lleida —respectivament-,
operades per Autocars Gamén.

» Novembre 2014.

» S'actualitzen els horaris de la linia 101 entre Lleida i Alfarras amb allargament fins a Ivars de Noguera que déna servei
també a les poblacions intermedies: Torrefarrera, Rosselld, Alguaire i Almenar.

» S'actualitzen els horaris de la linia 126 entre Lleida i La Granja d'Escarp amb allargament fins @ Massalcoreig que déna
servei també a les poblacions intermedies: Seros, Aitona, Soses i Alcarras.

» Es canvien calendaris, trajectes i parades per tal d'ajustar millor l'oferta a les necessitats dels usuaris d'ambdues linies.
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2.1.3.3. Implantacié de nous serveis
En data 1 de desembre de 2014 va entrar en funcionament la primera linea de 'bus exprés’ a la provincia.

Aquest servei forma part de la xarxa de bus d’altes prestacions exprés.cat impulsada per la Generalitat de Catalunya, formada
per 40 linies distribuides per tot el territori catala que comporten un seguit de millores de gestié i velocitat comercial.

La linea, operada per Alsa, esta integrada tarifariament i permet ['Us de tots els titols integrats de 'ATM de Lleida.

El nou bus exprés entre Lleida i Cervera és el primer de la demarcacié de Lleida i té 14 expedicions diaries (7 d'anada i 7 de
tornada) de dilluns a divendres feiners.

Comunica les dues capitals i fa parada també a Mollerussa, Bellpuig i Tarrega. EL nou servei suposa una millora important en
aquest corredor, que té una demanda mensual de 6.700 viatgers. La durada del viatge és de poc més d'una hora. Incorpora,
també, totes les prestacions de la xarxa exprés.cat:

m Reducci6 del temps de viatge en 10 minuts respecte la linia convencional.
m Informacié d'horaris a les parades i a les estacions d'autobusos.

m Incorporacié d'un vehicle nou totalment accessible.

m Premsa gratuita.

m Servei de wifi gratuit a bord.

m Més intermodalitat: connexions amb serveis de transport urba, altres busos interurbans, serveis Regionals i serveis d'alta
velocitat.

m Imatge diferenciada.

Cal remarcar que aquests horaris se sumen a l'oferta de serveis ja existents. El primer mes de funcionament d’aquest servei va
registrar una demanda de 2.177 viatgers.
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2.1.4 Pla de serveis de l'ATM
A continuacio, es detalla la totalitat dels serveis que integren el Pla de Serveis de 'ATM al tancament de l'exercici 2014.

2.1.4.1 Serveis interurbans

m Autocars Agramunt, S.L.

» Servei Els AlamUs - Lleida.
Dues expedicions d'anada i tres de tornada de dilluns a divendres feiners.

m SA Alsina Graells de Autotransportes

» Servei Maials - Lleida.
Dues expedicions d'anada i tornada de dilluns a divendres feiners.
Servei Vilanova de la Barca - Lleida. Tres expedicions d'anada i tornada de dilluns a divendres feiners.
Una expedici6 d'anada i tornada de dilluns a divendres feiners fora del curs escolar.
» Servei Tarrés — Lleida.
Dues expedicions d'anada i una de tornada de dilluns a divendres feiners entre les Borges Blanques i Lleida.
Una expedici6 d'anada de dilluns a divendres feiners en el tram entre Tarrés i 'Espluga Calba i una expedici6 de tornada
els dies feiners feiners en el tram entre l'Espluga Calba i Tarrés en les expedicions corresponents entre Tarrés i Lleida i
viceversa.
» Servei Borges — Mollerussa — Borges
Dues expedicions d’anada i tornada de dilluns a divendres feiners: una d'anada i tornada entre les Borges Blanques,
Puiggros i Mollerussa i una d'anada i tornada entre les Borges Blanques, Juneda, Torregrossa i Mollerussa.
» Servei Balaguer — Molleurssa
Dues expedicions d'anada i tornada de dilluns a divendres feiners.

m Autocars del Pla, S.L.

» Servei Seana - Els Omells de na Gaia - Bellpuig

Una expedicié d'anada i tornada entre Seana i Bellpuig i una expedici6é d'anada i tornada entre Els Omells de na Gaia i
Bellpuig els dimarts de mercat a Bellpuig.

» Servei Rocallaura - Bellpuig
Una expedici6 d'anada i tornada entre Rocallaura i Bellpuig els dimarts de mercat a Bellpuig.

m Miguel Gamén, S.L.

» Servei Albesa - Lleida
Una expedici6 d’anada i dues de tornada els dies feiners.
Dues expedicions d'anada de dilluns a divendres feiners.
Una expedicié de tornada de dilluns a divendres feiners fora del calendari escolar.

Una expedicié d'anada i tornada els dissabtes feiners.
.L‘II'AIA de Lleid A . s . ..
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» Servei Almenar — Balaguer
Dues expedicions d'anada i tornada de dilluns a divendres feiners

» Servei Alfarras - Lleida:
Una expedici6 d'anada els dies feiners i una els dissabtes feiners entre Alfarras i Lleida
Una expedici6 de tornada els dies feiners i una els dissabtes feiners entre Lleida i Alfarras.

» Rossell6 - Lleida:
Dues expedicions d'anada de dilluns a divendres feiners i una de dilluns a divendres del curs escolar.
Una expedici6 de tornada de dilluns a divendres del curs escolar.
» Servei La Granja d'Escarp — Lleida:
Una expedici6 d'anada de dilluns a divendres feiners.
» Seros — Lleida:
Una expedici6 de tornada els dissabtes feiners.
» Soses — Lleida:
Una expedicié d’anada els dies feiners.
» Lleida - Alcarras:
Dues expedicions d'anada de dilluns a divendres feiners.
Una expedici6 d'anada els dies feiners.
Dues expedicions de tornada de dilluns a divendres feiners.
Una expedici6 de tornada els dies feiners.

m Empresa Lax, S.L.

» Servei Almacelles — Lleida
Una expedici6 d'anada i dues de tornada de dilluns a divendres feiners

m Marfina Bus, S.A.

» Servei El Cogul - Lleida
Una expedici6 d’anada entre Artesa de Lleida i Aspa els dies lectius del calendari escolar.
Una expedici6 d'anada i tornada entre Lleida i Aspa.
» Servei L'Albagés - Lleida
Una expedici6 d'anada entre Castelldans i Lleida de dilluns a divendres feiners.
» Servei Sunyer - Lleida
Una expedici6 d'anada i tornada els dies lectius del calendari escolar en el tram entre Sunyer i Torres de Segre.

m Isidre Morell Ibars

» Servei Alpicat - Lleida
Quatre expedicions d'anada i cinc de tornada de dilluns a divendres feiners.
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» Servei Santa Maria de Gimenells - Lleida
Dues expedicions d'anada i tornada de dilluns a divendres feiners.

m Autocars Solé-Serd, S.L.

» Servei Juncosa - Lleida
Una expedicié de tornada els dies lectius del calendari escolar.

2.1.4.2 Serveis urbans

m Autobusos de Lleida, S.A.

» Servei Poligons
14 expedicions circulars de dilluns a divendres feiners.
Linia urbana que connecta la ciutat de Lleida i la principal area industrial de la ciutat, els poligons (El Segre, EL Cami
dels Frares i la CIM de Lleida). L'any 2011, en el marc de l'estudi de mobilitat de l'area industrial de Lleida engegat per
L'ATM, es realitza un estudi de demanda en el qual s’estableixen els ambits d'origen i destinacié dels viatgers per tal de
determinar les caracteristiques del servei i millorar les dades d'utilitzacié del servei.
Aquest servei consolida la funcié d'obertura del mercat laboral d'aquestes arees industrials, facilita l'accés laboral a
persones sense mitja de transport propi i incrementa l'oferta de treballadors potencials per a les empreses de la zona.
L'horari del servei va des de les 6.15 h fins a les 20.51 h.

L'any 2014 es van recérrer 46.077 quilometres, es van realitzar 3.122 expedicions i van utilitzar el servei 36.442 usuaris.

2.1.4.3 Servei nocturn de transport puablic a la comarca del Segria

m Autobusos de Lleida, S.A.

» Servei NL1 Lleida - La Granja d'Escarp
Quatre expedicions d'anada i tornada tots els dissabtes de l'any.

m Miguel Gamon, S.L.

» Servei NL2 Lleida - Alfarras
Tres expedicions d'anada i quatre de tornada tots els dissabtes de l'any.

El servei de bus nocturn de la comarca del Segria connecta 12 municipis de la comarca del Segria amb la ciutat Lleida mitjan-
cant dues linies de caracter radial respecte a Lleida, que operen cada dissabte entre les 22.30 h. i les 07.00 h.

m Finalitat del servei
EL BusNit per a les nits del dissabte sota el lema "EL BusNit et porta de festa” és una alternativa de mobilitat per als joves de
la comarca, un servei que circula totes les nits de dissabte de l'any, festius inclosos, connectant les principals zones d’oci
nocturn de la comarca i de Lleida ciutat.

L'any 2014 es van recérrer 30.885 quilometres i van utilitzar el servei 4.982 usuaris.
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2.1.4.4 Serveis de transport a la demanda

m Autocars Agramunt, S.L.

» Servei Els Alamus - Lleida
2 expedicions d'anada i 1 de tornada de dilluns a divendres feiners.

m S.A. Alsina Graells de Autotransportes

» Servei Camarasa - Balaguer
1 expedicions d'anada i tornada els dies feiners

m Autocars Solé - Ser6, S.L.

» Servei Alcané - Alfés — Lleida
2 expedicions d'anada i tornada de tornada de dilluns a divendres feiners.

m Manel Tersa i Lluis Vidal

» Servei Serds — Maials — Llardecans — Almatret
Tres expedicions d'anada i dues de tornada de dilluns a divendres feiners.
Una expedicié de tornada de dilluns a divendres feiners fora del calendari escolar.

Els serveis de transport a la demanda neixen el 2006 amb la finalitat de connectar poblacions petites amb els nuclis més pro-
pers que disposen de serveis sanitaris, educatius i comercials. Aquest servei respon a la necessitat de millora de la mobilitat
per optimitzar-ne els recursos.

Aquests serveis, que donen cobertura a 14.344 habitants en 16 poblacions, van ser utilitzats per 5.038 persones.

4
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2.1.5 Resum del Pla de serveis de l'ATM de l'any 2014

Serveis interurbans

m Autocars Agramunt, S.L.
» Servei Els Alamus - Lleida
Dues expedicions d'anada i tres de tornada de dilluns a divendres feiners.

m SA Alsina Graells de Autotransportes

» Servei Maials - Lleida
Dues expedicions d'anada i tornada de dilluns a divendres feiners.

» Servei Vilanova de la Barca - Lleida
Tres expedicions d'anada i tornada de dilluns a divendres feiners.
Una expedici6 d'anada i tornada de dilluns a divendres feiners fora del curs escolar.

» Servei Tarrés — Lleida
Dues expedicions d'anada i una de tornada de dilluns a divendres feiners entre les Borges Blanques i Lleida.

Una expedici6 d'anada de dilluns a divendres feiners en el tram entre Tarrés i 'Espluga Calba i una expedicid de tornada
els dies feiners feiners en el tram entre l'Espluga Calba i Tarrés en les expedicions corresponents entre Tarrés i Lleida i
viceversa.

» Servei Borges — Mollerussa — Borges

Dues expedicions d'anada i tornada de dilluns a divendres feiners: una d'anada i tornada entre les Borges Blanques,
Puiggros i Mollerussa i una d'anada i tornada entre les Borges Blanques, Juneda, Torregrossa i Mollerussa.

» Servei Balaguer — Molleurssa
Dues expedicions d'anada i tornada de dilluns a divendres feiners.

m Autocars del Pla, S.L.
» Servei Seana - Els Omells de na Gaia - Bellpuig

Una expedicié d'anada i tornada entre Seana i Bellpuig i una expedicié d'anada i tornada entre Els Omells de na Gaia i
Bellpuig els dimarts de mercat a Bellpuig.

» Servei Rocallaura - Bellpuig
Una expedicié d'anada i tornada entre Rocallaura i Bellpuig els dimarts de mercat a Bellpuig.

m Miguel Gamén, S.L.
» Servei Albesa - Lleida

T s o L Una expedici6 d'anada i dues de tornada els dies feiners.
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Dues expedicions d'anada de dilluns a divendres feiners.
Una expedicié de tornada de dilluns a divendres feiners fora del calendari escolar.
Una expedicié d'anada i tornada els dissabtes feiners.
» Servei Almenar — Balaguer
Dues expedicions d'anada i tornada de dilluns a divendres feiners
» Servei Alfarras - Lleida:
* Alfarras - Lleida:
Una expedicié d'anada els dies feiners i una els dissabtes feiners entre Alfarras i Lleida
Una expedicié de tornada els dies feiners i una els dissabtes feiners entre Lleida i Alfarras.
* Rossell6 - Lleida:
Dues expedicions d'anada de dilluns a divendres feiners i una de dilluns a divendres del curs escolar.
Una expedicié de tornada de dilluns a divendres del curs escolar.
» Servei La Granja d'Escarp — Lleida:
* La Granja d'Escarp — Lleida:
Una expedicié d'anada de dilluns a divendres feiners.
* Seros - Lleida:
Una expedicié de tornada els dissabtes feiners.
* Soses — Lleida:
Una expedicié d'anada els dies feiners.
* Lleida - Alcarras:
Dues expedicions d'anada de dilluns a divendres feiners.
Una expedicié d'anada els dies feiners.
Dues expedicions de tornada de dilluns a divendres feiners.
Una expedicié de tornada els dies feiners.

m Empresa Lax, S.L.
» Servei Almacelles — Lleida
Una expedici6 d'anada i dues de tornada de dilluns a divendres feiners

m Marfina Bus, S.A.
» Servei El Cogul - Lleida
Una expedici6 d'anada entre Artesa de Lleida i Aspa els dies lectius del calendari escolar.

T s o L Una expedici6 d'anada i tornada entre Lleida i Aspa.
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» Servei L'Albagés - Lleida
Una expedicié d'anada entre Castelldans i Lleida de dilluns a divendres feiners.
» Servei Sunyer - Lleida
Una expedicié d'anada i tornada els dies lectius del calendari escolar en el tram entre Sunyer i Torres de Segre.

m Isidre Morell Ibars
» Servei Alpicat - Lleida
Quatre expedicions d'anada i cinc de tornada de dilluns a divendres feiners.
» Servei Santa Maria de Gimenells - Lleida
Dues expedicions d'anada i tornada de dilluns a divendres feiners.

m Autocars Solé-Sero, S.L.
» Servei Juncosa — Lleida
Una expedici6 de tornada els dies lectius del calendari escolar.

Serveis urbans

m Autobusos de Lleida, S.A.
» Servei Poligons
14 expedicions circulars de dilluns a divendres feiners.

Serveis nocturns

m Autobusos de Lleida, S.A.
» Servei La Granja d'Escarp — Lleida
Quatre expedicions d'anada i tornada tots els dissabtes de l'any.

m Miguel Gamén, S.L.
» Servei Els Alfarras — Lleida
Tres expedicions d'anada i quatre de tornada tots els dissabtes de l'any.

Serveis interurbans a la demanda

m Autocars Agramunt, S.L.
» Servei Els AlamUs - Lleida
2 expedicions d'anada i 1 de tornada de dilluns a divendres feiners.
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m SA. Alsina Graells de Autotransportes
» Servei Camarasa - Balaguer
1 expedicions d'anada i tornada els dies feiners

m Autocars Solé - Sero, S.L.
» Servei Alcan6 - Alfés — Lleida
2 expedicions d'anada i tornada de tornada de dilluns a divendres feiners.

m Manel Tersa i Lluis Vidal
» Servei Ser0s — Maials — Llardecans — Almatret
Tres expedicions d'anada i dues de tornada de dilluns a divendres feiners.
Una expedicié de tornada de dilluns a divendres feiners fora del calendari escolar.

El quadre seglient mostra el resum dels serveis de 'ATM de 'any 2014:

"Expedicions “Longitud

Operador Servei Codi linia <ur Km anuals Hores anuals Aportacio
anunals servei
Autocars Agramunt Els Alamus - Lleida L-113 1.250 11 13.750 313 18.277.43 €
TOTAL PER OPERADOR 1.250 --- 13.750 313 18.277,43 €
Almatret - Lleida L-124 1.000 48 39.040 732 51.373,12 €
Vva. Barca - Lleida L-106 2.000 14 20.859 535 32.337,13 €
Alsina Graells Tarrés - Lleida L-116 1.250 4t 27.475 732 38.853,06 €
Borges - Mollerussa - Borges L-305 500 40 19.500 500 37.197,55 €
Balaguer - Mollerussa L-206 1.000 26 26.780 595 45.813,53 €
TOTAL PER OPERADOR 5.750 - 133.654 3.094 205.574,39 €
Seana - Els Omells - Bellpuig L-316 104 31 3224 78 3.061,74 €
AutocarsdelPla  Rocallaura - Bellpuig L-317 104 29 3.016 95 2.863,96 €
TOTAL PER OPERADOR 208 --- 6.240 173 5.925,70 €
Albesa - Lleida L-102 1.575 23 36.402 1.305 75.870,32 €
Almenar - Balaguer L-201 1.000 33 33.000 1.000 63.030,13 €
Miguel Gamén, S.L. Alfarras-Lleida L-101 1.675 30 67.692 1.782 59.372,93 €
La Granja d'Escarp - Lleida L-126 3.550 34 0 0,00 €
TOTAL PER OPERADOR 7.800 137.094 4.087 198.273,38 €
Empresa Lax Almacelles - Lleida L-129 750 28 21.000 721 37.546,70 €
TOTAL PER OPERADOR 750 21.000 721 37.546,70 €
El Cogul - Lleida L-120 675 22 10.400 237 10.624,37 €
Marfina Bus. S.A L'albages - Lleida L-121 250 28 5.000 125 5.479,33 €
"7 Sunyer - Lleida L-122 350 25 2.870 58 3.09582 €
TOTAL PER OPERADOR 1.275 18.270 420 19.199,53 €
Alpicat - Lleida L-126 2.250 10 22.500 1.250 46.719,88 €
Isidre Morell Ibars  Gimenells L-127 1.000 57 56.704 1.485 106.573,80 €
TOTAL PER OPERADOR 3.250 79.204 2.735 153.293,67 €
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Operador Servei Codi linia
. . Juncosa - Lleida L-119
Autocars Solé-Ser6 y47a| pER OPERADOR
TOTALS INTERURBANS
Autobusos de Lleida Poligons (2013) L-9
TOTAL PER OPERADOR
TOTALS URBANS
Autobusos de Lleida La Granja d'Escarp - Lleida NL-1
Miguel Gamén, S.L. Alfarras - Lleida NL-2
TOTALS TRANSPORT NOCTURN
"Expedicions
potencials”
Autocars Agramunt Els Alamus - Lleida 750
Autocars Solé-Seré6 Alcand - Lleida 1.000
Alsina Graells Camarasa - Balaguer 600
Manel Tersa Seros - Almatret 750
Lluis Vidal Almatret - Seros 675
TOTALS TRANSPORT A LA DEMANDA

TOTALS PLA DE SERVEIS ATM

2.1.6 EL Pla d’estimul a la demanda

"Expedicions
anunals

175
175

20.458

3.500
3.500

3.500

416
364
780

"Expedicions
anuals 2014
185
1
598
497
340
1.621

26.359

“Longitud
servei”

17

43
30

11
20
15
36
36

Km anuals

12.580
12.580

421.792
46.786
46.786

46.786

18.405
12.480

30.885

2.299
380
8910
12.719
9.344
33.652

533.115

Hores anuals

262
262

11.806

2.783
2.783

416
343

759

Cost maxim
potencial
13.267,70 €
30.554,55 €
14.400,57 €
34.970,24 €
31.671,39 €

Aportacio

20.194,80 €
20.194,80 €

658.285,60 €

200.000,00 €
200.000,00 €

200.000,00 €

3428311 €
30.984,17 €
65.267,28 €

Cost segons
serveis 2014
3.272,70€
30,55 €
14.352,57 €
23.173,61 €
15.953,00 €
56.782,43 €

980.335,31 €

Durant l'any 2014, amb un escenari conjuntural de contracci6 i estancament de la demanda de transport public, amb l'aprova-
cié de la Moci6 89/X del Parlament de Catalunya, sobre l'increment de les tarifes del transport metropolita i el finangament del
transport public i la necessitat de disposar d'un sistema de transport public econdmicament eficient, sostenible i accessible,
que ajudi alhora a palsliar l'efecte de retroaccié i contraccié de la demanda dels darrers periodes, 'ATM de Lleida, en base a les
funcions que la Llei 9/2003, de la mobilitat atribueix a les ATM, ha estat treballant en un Pla d'estimul a la demanda que respon
als seglents objectius i presenta aquestes caracteristiques.

m Objectius

» Aprofundir, revisar, millorar i ampliar el sistema tarifari integrat.

» Garantir el finangcament del sistema de transport puiblic per fer-lo competitiu enfront el transport privat afavorint una

major equitat.

» Millorar la rendibilitat de la xarxa de transport public.

» Millorar la qualitat (i la seva percepcio) del sistema de transport public.

» Fomentar la mobilitat sostenible.

ATM Area de Lleida, Memdria d'Activitats 2014
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m Caracteristiques

» Realista: és necessaria l'adequacié a la conjuntura economica actual, de manera que es pretén augmentar la demanda
sense incrementar la despesa operativa del servei.

» Transversal: donada la dimensio estratégica del transport public, és necessaria la implicacié de totes les administracions
publiques i entitats.

» La mobilitat vista en la seva vessant social i d’accessibilitat: mantenir i millorar les bonificacions socials als infants,
joves, persones en situacié d'atur, families nombroses i monoparentals,...

» Enfocament a la competitivitat i dimensio estratégica del transport public: facilitador de 'accés de les persones als
centres generadors de mobilitat: laborals, educatius, comercials, sanitaris, d’odi,...

EL Pla d’estimul a la demanda del Consorci del Transport Pablic de l'Area de Lleida, Autoritat Territorial de Mobilitat, va ser
aprovat pel Consell d'’Administracié de data 19 desembre de 2014 i durant 2015 es comengaran a executar les actuacions
concretes que se'n deriven d'aquest Pla.




Actuacions i activitats realitzades

El Sistema Tarifari Integrat

2.2.1 Antecedents

La Llei 972003, de 13 de juny, de la mobilitat, atribueix a les autoritats territorials de la mobilitat (ATM) la funcié de desenvolu-
par la politica de tarifes dels serveis de transport public adherits. En aquest sentit, una de les actuacions de '/ATM de l'area de
Lleida ha consistit a desenvolupar un nou sistema tarifari integrat entre les diferents xarxes de transport public: serveis urbans,
dependents dels diversos ajuntaments; serveis interurbans per carretera, dependents de la Direccié General de Transports i
Mobilitat (en endavant, DGTM) i del Ministeri de Foment (en endavant, MIFQ); aixi com els serveis ferroviaris tant de linies au-
tonomiques, com és el cas de Ferrocarrils de la Generalitat de Catalunya (FGC), o bé de serveis estatals de Renfe Operadora.

2.2.2 Objectius del Sistema Tarifari Integrat

La finalitat principal del Sistema Tarifari Integrat és contribuir a posicionar el transport col-lectiu com un sistema Unic i global
que sigui competitiu davant del vehicle privat per tal de fer-lo més atractiu als usuaris actuals i potencials. Es fonamenta en
un sistema de tarifes facil d'entendre, es basa en principis acceptables per als ciutadans i contribueix a potenciar la imatge del
transport col-lectiu a partir del moment en el qual els diversos serveis d'autobus i tren sén percebuts com una xarxa integrada
i unitaria. El projecte de la integracié tarifaria a les comarques lleidatanes va ser aprovat pel Consell d’Administracié de 'ATM
amb data 17 de desembre de 2007 i té com a principis especifics destacats:

m Crear un sistema de tarifes facil d'entendre i basat en principis acceptats pels usuaris.

m Permetre el desplacament amb diferents operadors de transport fent servir el mateix titol i sense cost addicional dins de la
zona geografica de validesa.

m Facilitar els transbordaments i fer-los barats mitjancant sistemes de validacié que en permetin la despenalitzacié.
m Preu orientat a donar avantatges al client freqient (fidelitzacio).

m Facilitar l'adquisici6 del titol de transport mitjangant una xarxa de distribucié amplia a l'area de Lleida i amb la possibilitat de
fer també la recarrega a bord del vehicle.

m Homogeneitzar la informacié sobre els serveis.

IRV Avea e Lieid S
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2.2.3 Principis de funcionament

El Sistema Tarifari Integrat permet a tots els usuaris utilitzar els diferents mitjans de transport integrats amb una Unica targeta
de transport, un sistema molt facil d'utilitzar amb importants avantatges econdmics, ja que permet fer un desplagament (ori-
gen-destinacid) amb transbordaments despenalitzats dins d'un limit d'horari.

El seu funcionament es basa en la utilitzacidé d'una targeta que incorpora un xip sense contacte, sobre la qual es carreguen i
recarreguen els titols multiviatge de transport integrats i que cal validar cada cop que es puja a l'autobus urba, interurba o tren.
D’aquesta manera, automaticament, s'enregistra a la targeta 'operacié realitzada, ja sigui un nou viatge o un transbordament.

Aquest sistema abasta geograficament les comarques de la Noguera, les Garrigues, el Segria, el Pla d'Urgell, U'Urgell i la Segarra.
Els mitjans de transport amb els quals els usuaris es poden moure a ['ATM sén els serveis d'autobusos urbans amb 13 linies
integrades, els autobusos interurbans amb 64 linies integrades i el servei de Ferrocarrils de la Generalitat de Catalunya pel tram
Lleida-Ager.

El Sistema Tarifari Integrat abasta una poblaci6 d'un total de 367.110 habitants en la seva area d'influéncia, en la qual es mouen
actualment 7,7 M d'usuaris l'any.
2.2.4 La targeta sense contacte

La tecnologia que s'utilitza és la de la targeta intelligent o targeta sense contacte. Amb un Unic suport, 'usuari pot recarregar
diferents titols integrats i, a més a més, permet la validacié en qualsevol dels equipaments embarcats als vehicles de qualsevol
operador adherit al Sistema Tarifari Integrat. La tecnologia sense contacte permet:

m Incrementar la capacitat de diversificacié del sistema mitjancant la parametritzacié de les caracteristiques dels titols.
m Facilitar l'accés als diferents modes de transports (200 ms s/c vs. 1.500 ms banda magnetica).

m Optimitzar U'explotaci6 i gestié de les dades obtingudes.

m Facilitar la utilitzacié del transport public (unificacié del suport per a tots els titols).

m Facilitar 'adquisicié dels titols de transport (increment de la xarxa de venda i recarrega).

m Disminuir les despeses d'adquisici6 i manteniment dels equips de bitlletatge.

m Evitar i controlar el frau.

m Augmentar la fiabilitat dels sistemes de validacio.

m Millorar els estudis de mobilitat.

m Tecnologia Unica per a tots els modes de transport (integracié i interoperabilitat).
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2.2.5 Calendari d'implantacié del Sistema Tarifari Integrat

L'ATM de l'Area de Lleida va iniciar el dia 31 de mar¢ de 2008 la implantaci6 de la integraci6 tarifaria del transport public a la
comarca del Segria. L'any 2009, fruit de la incorporacié de noves administracions al Consorci, s'amplia el territori integrat a les
comarques de les Garrigues, la Noguera i el Pla d’Urgell. En aquest sentit, el mes de setembre de 2009 es va ampliar la zonifica-
cié del Sistema Tarifari Integrat amb 70 nous municipis, de manera que s'inclofen tots els municipis d’aquestes tres comarques.
L'any 2010 s'amplia l'ambit integrat a l'Urgell i la Segarra, tot assolint aixi el total de l'ambit d'actuacié de 'ATM.

2008 2009
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T-MES
T-50/30
T-10/30
T-10
Carnet UdL

Descomptes families nombroses*

T-12

Ampliacié STl a Garrigues, Noguera i Pla d'Urgell
T- Promoci6 (Bus & Comerg)

T - Esdeveniment (Ill Congrés de la Bicicleta) -

Targeta Lleida Comerg Eix "La Caixa” -

Ampliaci6 STl a Urgell i Segarra -

Descomptes families monoparentals* -

T-70/90 -

Acord procés transici6 titols municipals Lleida a integrats -
Inici integraci6 T-10 urba Lleida a titols integrats -

T - Aturat -
Targeta treballadors Hospital Santa Maria -

Targeta biocard

IRV Avea e Lieid i
ot ol ATM Area de Lleida, Memoria d'Activitats 2014

A 8 Autoritat Territorial
de Ia Mobiltat




Actuacions i activitats realitzades

El calendari d'incorporacié al projecte dels diferents operadors ha estat el seglient:

m Any 2008

Autobusos de Lleida, Miguel Gamon, Bullich, Alsina Graells, Parellada, Xampany, Morell, Empresa Lax, Ferrocarrils de la Genera-
litat de Catalunya, Marfina Bus (abans Xampany), Autocars Agramunt i Autocars Solé-Ser6.

= Any 2009

Autobusos de Lleida, Miguel Gamén, Bullich, Alsina Graells, Morell, Empresa Lax, Ferrocarrils de la Generalitat de Catalunya,
Marfina Bus, Autocars Agramunt, Autocars Solé-Ser6, Autocars Salvia i Autocars del Pla.

m Any 2010

Autobusos de Lleida, Miguel Gamén, Bullich, Alsina Graells, Morell, Empresa Lax, Ferrocarrils de la Generalitat de Catalunya,
Renfe Operadora, Marfina Bus, Autocars Agramunt, Autocars Solé-Ser6, Autocars Salvia, Autocars del Pla i Cots Alsina.

= Any 2011

Autobusos de Lleida, Miguel Gamon, Alsina Graells, Morell, Empresa Lax, Ferrocarrils de la Generalitat de Catalunya, Renfe Ope-
radora, Marfina Bus, Autocars Agramunt, Autocars Solé-Serd, Autocars Salvia, Autocars del Pla i Cots Alsina.

Poblacié total Nombre de municipis

Segria 209.768 38

Noguera 39.376 30
Garrigues 19.762 24

Pla d'Urgell 37.128 16

Urgell 36.526 20

Segarra 22713 21

Total ambit Ponent 365.273 149
Poblaci6 inclosa actualment STI 100%
Municipis inclosos actualment STI 100%

* Font: Idescat. Padré municipal d'habitants 2014.

2.2.6 Zonificaci6 del Sistema Tarifari Integrat

Actualment, el territori del Sistema Tarifari Integrat de l'area de Lleida abasta un total de 149 municipis i una poblaci6 de
365.273 habitants. El territori esta dividit en dues zones, que determinen els diferents nivells de tarifes que cal aplicar en ca-
\ , dascuna, tenint en compte els criteris de distancia recorreguda i els serveis de transport que les connecten.
MAreade Lleida N . <. , ..
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2.2.7 Gamma de titols integrats, targetes valides i tarifes

2.2.7.1 Gamma de titols
L'ATM ofereix 6 titols integrats diferents i adaptats a les diferents necessitats de mobilitat dels usuaris.
m T-Mes

Titol personalitzat que permet fer un nombre il-limitat de desplagaments durant 30 dies a les zones delimitades en la primera
validacié, en tots els modes de transport segons les zones per travessar (d'1 a 2 zones). Aquest titol només es pot carregar a les
targetes personalitzades.

m T-50/30

Titol unipersonal i horari que permet fer 50 desplacaments integrats durant 30 dies a partir de la primera validaci6, en tots els
modes de transport segons les zones per travessar (d'1 a 2 zones).

m T-10/30

Titol unipersonal i horari que permet fer 10 desplacaments integrats durant 30 dies a partir de la primera validaci, en tots els
modes de transport segons les zones per travessar (d'1 a 2 zones).

m T-10

Titol multipersonal i horari que permet fer 10 desplacaments integrats en tots els modes de transport segons les zones per
travessar (d'1 a 2 zones). Es pot carregar amb 10, 20 o 30 viatges.

m T-70/90

Titol multipersonal i intransferible de transport especific per a les persones membres de les families monoparentals i nombro-
ses, que permet realitzar 70 desplagcaments integrats en tots els modes de transport segons les zones per travessar (d'1 a 2
zones), amb una validesa de 90 dies a partir de la primera validacio.

mT-12

Titol personalitzat gratuit per als nens i nenes de 4 a 12 anys que permet fer un nombre il-limitat de viatges a la xarxa de trans-
port public del Sistema Tarifari Integrat, dins de la mateixa zona tarifaria en la qual resideixi el nen o la nena. No té limitacié
horaria i és valid els 365 dies de l'any en qualsevol dels modes integrats. Aquest titol només es pot carregar a la targeta perso-
nalitzada T-12.

ATM Area de Lleida, Memdria d'Activitats 2014
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2.2.7.2 Tipus de targetes
Existeixen tres tipus de targetes:
m Targetes personalitzades

A l'anvers hi figuren el nom, els cognoms, el DNI i una fotografia de l'usuari. En aquestes targetes es pot carregar qualsevol titol
integrat. Les targetes personalitzades es poden obtenir a 'Oficina d'Atencié al Client de 'Estacié d’Autobusos de Lleida (OAC) i
als ajuntaments de totes les poblacions de les comarques integrades portant una fotocopia del DNI i una fotografia mida carnet.

» El cost d’emissi6 és de 3,40 euros.
m Targetes anonimes

No hi figura cap tipus d'informacié d'usuari. En aquestes targetes es poden carregar els titols T-10/30, T-10 i T-50/30. Les tar-
getes andnimes es poden obtenir a 'Oficina d'Atenci6 al Client i @ qualsevol dels punts adherits a la xarxa de venda de I'ATM
(quioscos, estancs i administracions de loteria, entre altres) distribuits per diferents poblacions de l'area de Lleida.

» El cost d’emissi6 és de 2,30 euros.
Targetes d'altres entitats en qué es poden carregar els titols integrats de 'ATM

Son aquelles emeses per altres entitats. Es tracta de targetes intelligents multiplataforma que permeten unificar diversos
serveis en un Unic suport i que comparteixen la tecnologia sense contacte, amb la incorporacié d'un xip MIFARE que permet la
carrega dels titols de transport public integrats de U'ATM.

Actualment, existeixen tres targetes valides en el sistema de tarifes integrades que pertanyen a altres entitats.

m Carnet de la Universitat de Lleida (imatge carnet UdL)

Els titulars que disposen del carnet UdL poden utilitzar aquest carnet com a mitja de pagament a la xarxa integrada de transport
public de l'area de Lleida, ja que és una targeta personalitzada en qué es poden carregar els titols integrats de 'ATM sense ne-
cessitat d'adquirir una targeta de I'ATM, gracies al conveni signat entre 'ATM i la Universitat de Lleida l'octubre de 2008.

m Caracteristiques:
» |dentificacié de l'estudiant, cos docent i personal d'administracié i serveis de la UdL.
» Pagament dels serveis de copisteria mitjan¢ant banda magnética.
» Xip moneder.
» Pagament dels serveis de transport public integrats mitjancant xip sense contacte 4K.
» Entitat emissora dels titols: ATM.
» Entitat emissora de la targeta: BSCH.

» Primera experiéncia en transport multimodal integrat interurba de les 32 universitats espanyoles de la Division Global
Santander Universidades.
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» Targeta personalitzada.
» Recarregable amb tots els titols integrats, excepte els subvencionats.
» Descompte d'un 15% en el preu dels titols integrats (subjecte a campanya promocional).

m Targeta Lleida Comerc Eix de “La Caixa”

Els titulars que disposen de la targeta Lleida Comerg Eix de “La Caixa” poden utilitzar la targeta bancaria com a mitja de paga-
ment en la xarxa integrada de transport public de l'area de Lleida, ja que és una targeta personalitzada en qué es poden carregar
els titols integrats de l'ATM, sense necessitat d'adquirir una targeta de U'ATM, gracies a l'acord de col-laboracié signat entre 'ATM
i la Federacié d'Associacions de Comerciants de 'Eix Comercial de Lleida (FACEC) el juny de 2010.
m Caracteristiques:

» Targeta financera: pagament credit/debit/ajornat.

» Targeta ciutadana: descomptes i promocions en entrades a teatres, auditoris i parquings.

» Promocions pel pagament de les compres a la xarxa d'establiments adherits a l'Eix Comercial.

» Pagament dels serveis de transport public integrats mitjancant xip sense contacte 4K.

m Targeta treballadors Hospital Santa Maria (GSS)

Els treballadors de Gestid de Serveis Sanitaris (GSS) sén els titulars d'aquesta targeta. Aquesta és una iniciativa pionera en el
seu ambit i es correspon amb una de les 87 mesures recollides en el Pla de Mobilitat de la Ciutat Sanitaria impulsat per 'ATM
iiniciat l'any 2009.

La targeta posa a disposicié dels treballadors de l'Hospital Santa Maria un suport Unic que incorpora diferents serveis d'Us diari,
com el servei d'hoteleria, vending i també la incorporacié dels titols integrats de 'ATM, amb l'objectiu de promoure 'Gs del
transport public entre el personal de l'hospital.

La usabilitat i la promocié de la sostenibilitat son els elements diferenciadors i potenciadors d’aquesta targeta. Aquesta accio,
pionera en el sector salut, beneficia gairebé 800 persones, entre personal medic, d'infermeria, d'administracié i de serveis que
formen part de la plantilla de GSS.
m Caracteristiques:

» Targeta moneder: pagament serveis.

» Targeta d'identificaci6 dels treballadors.

» Control d'accés a les instal-lacions.

» Pagament dels serveis de transport piblic integrats mitjangant xip sense contacte 4K
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e T o ks 2.2.7.3 Targetes amb descompte per a families monoparentals i families nombroses
Kk f_"_‘ D’acord amb l'Ordre PTO/179/2009, de 6 d'abril, de la Generalitat de Catalunya, sobre bonificacions en els preus de determi-
— nats serveis de transport de viatgers, '’ATM va comengar a aplicar el 15 d'abril de 2009 aquests descomptes sobre el preu del
=z e B, titol del Sistema Tarifari Integrat de referéncia, que son del 20% per a families nombroses de categoria general i del 50% per

a families nombroses de categoria especial, sobre el titol personal de transport T-Mes.

El Decret 139/2010, d'11 d'octubre de 2010, sobre beneficis per a les families monoparentals i les families nombroses en el
preu del transport public de viatgers per carretera i ferrocarril, fa extensius els descomptes de les families nombroses a les
families monoparentals. Aquest decret deroga |'Ordre PTO/179/2009, de 6 d'abril.

Al Decret 139/2010, d'11 d'octubre, es va fer extensiu el descompte a les families monoparentals i va entrar en vigor l'1 de
generde 2011. A partir del mateix decret, el Consell d’Administracié de 'ATM del 22 de desembre de 2010 va aprovar la creaci6
d'un nou titol integrat T-FM/FN 70/90 especific per a les families monoparentals i nombroses que permet fer 70 desplacaments
durant un periode de 90 dies des de la seva primera validacié (en les versions de categoria general i categoria especial), a qual-
sevol membre de la familia 0 a diversos simultaniament. La bonificacié d'aquest nou titol és del 20% —sobre el preu unitari per
viatge de la targeta T-10— per a families de categoria general i del 50% per a families de categoria especial.

La gamma actual de titols per a families monoparentals i nombroses, titols personalitzats amb el DNI i el carnet de familia mo-
noparental 0 nombrosa és la segiient:

m T-Mes FM/FN general m T-FM/FN 70/90 general
m T-Mes FM/FN especial m T-FM/FN 70/90 especial

Durant l'any 2014 s'han adquirit 1.376 titols amb descomptes per a families monoparentals i nombroses, xifra que suposa un
increment del 26% respecte de l'any anterior.

Titols FM/FN Nombre de titols venuts Recaptacio Subvencié
Categoria general 322 10.699,77 € 2.707,89€
T-Mes FM/FN general 309 9.967,77 € 2.496,00 €
T-70/90 FM/FN general 13 732,00 € 211,89 €
Categoria especial 1.054 24.47491€ 22.044,73 €
T-Mes FM/FN especial 936 18.642,91 € 18.653,59 €
T-70/90 FM/FN especial 118 5.832,00 € 3.391,14 €
Total 1.376 35.174,68 € 24.752,61 €
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[y [ 2.2.7.4 Targeta T-12

T2 8 = &

:.._-.-:,_.‘,m.‘“n '-} La targeta T-12 es va introduir el mes de setembre de 2009 com a titol de transport per als nensinenes de 4 a 12 anys i permet
s 1y fer gratuitament un nombre il-limitat de viatges a la xarxa de transport public del Sistema Tarifari Integrat, dins la mateixa zona
o W Fr. tarifaria on resideixi el menor.

La targeta T-12 té un cost d’emissi6 i gestid de 35 €, que és repercutit a l'usuari en la seva primera emissid, mentre que les
renovacions son gratuites per al beneficiari i es realitzen de forma automatica per part de l'’Administracié.

El nombre de nens i nenes que han sollicitat la targeta durant l'any 2014 ha estat de 4.386.

Evolucio de l'Gs del titol T-12

Titol 2012 2013 2014 A2013/2014

Validacions T-12 348.112 302.098 287.890 -4,70%

L'analisi per modes de transport l'any 2014 és el segiient:

Operador 2012 2013 2014 A 2013/2014
Servei urba 342.226 294.837 278.959 -5,39%
Serveis interurbans 5.860 7.256 8.925 23,00%
Ferrocarrils 26 5 6 20,00%
Total 348.112 302.098 287.890 -4,70%
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2.2.7.5 Bonificacio per a persones en situacio d’atur

Amb l'objectiu de facilitar la mobilitat a les persones en situacié d'atur i en procés actiu de cerca de feina, la Generalitat de
Catalunya ha establert uns ajuts en el transport public sempre que es compleixi un dels requisits segients:

m Percepcié d’'un subsidi per desocupacié d'un import inferior al salari minim interprofessional (SMI).
m Percepci6 de qualsevol altre ajut d'import inferior al SMI.

m No rebre cap ajut, perd constar com a demandant d'ocupacié durant un minim de 12 mesos i trobar-se en un procés de cerca
de feina sota la tutoria del Servei d'Ocupacié de Catalunya-SOC.

Per adquirir el titol de transport bonificat, la persona interessada ha d'obtenir un certificat (emés pel SEPE —Servicio Publico
de Empleo Estatal— o pel SOC) que acrediti que es compleix algun dels requisits anteriors. Un cop obtingut el certificat, es pot
adquirir el titol bonificat presentant-lo als centres d'atencié a 'usuari de 'ATM.

En l'ambit de 'ATM de Lleida, la bonificacié arriba al 84% i s'aplica sobre la T-Mes, de manera que les persones beneficiaries
paguen l'equivalent al cost d'una T-10 d’una zona.

L'ajut per a les persones en situacié d'atur va comencar a aplicar-se el dia 12 de mar¢ de 2012 i el nombre de targetes bonifi-
cades recarregades l'any 2014 ha estat de 1.007, de les quals 226 es corresponen a nous usuaris beneficiaris.

Titols per a aturats Nombre de titols venuts Recaptacid Subvencié

T-Mes Aturat

T-Mes Aturat 1 zona 972 8.659,64 € 26.155,64 €
T-Mes Aturat 2 zones 35 311,82 € 1.503,41€
Total 1.007 8.971,45 € 27.659,05 €
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2.2.7.6 Tarifes 2014
Els preus aprovats pel Consell d’Administracié de l'ATM per a l'exercici 2014 sé6n els seglents:

Tarifes 2014 (de l'1 de gener de 2014 fins al 31 de desembre de 2014)

Titol 1zona 2 zones
T-10/30 7.80 € 12,35 €
T-10 9,80 € 1525 €
T-50/30 29,90 € 43,60 €
T-Mes 3940 € 57,05 €
T-Mes FM/FN (categoria general) 31,50€ 45,65 €
T-Mes FM/FN (categoria especial) 19,70 € 28,50 €
T-70/90 FM/FN (categoria general) 54,90 € 85,40 €
T-70/90 FM/FN (categoria especial) 34,30 € 53,40 €
T-Mes Aturat 9,80 € 9,80 €

.

IRV Avea de Llei R . .
57 8 frea de Leida ATM Area de Lleida, Memdria d'Activitats 2014

de la Mobilitat




58

IRV Avea de Lieida

Autoritat Territorial
de la Mobilitat

Actuacions i activitats realitzades

Codi

101
102
103
104
106
107
108
109
110
111
112
113
114
115
116
117
118
119
120
121
122

2.2.8 Operadors integrats i concessions

L'any 2014, els operadors i les linies adherides al Sistema Tarifari Integrat de I'Area de Lleida van ser les segiients:

Linia

Lleida - Alfarras

Lleida -Albesa

Lleida - Torrelameu

Lleida - Rocallaura

Lleida - La Passarel.la

Lleida - Ponts

Lleida - Tiurana - Solsona
Lleida - Agramunt - Cervera
Lleida - La Guardia d'Urgell
Lleida - Barbens

Lleida - Vila-sana

Lleida - Els Alamus

Lleida - Puiggros

Lleida - Tarrega

Lleida - Tarrés

Lleida - les Borges Blanques
Lleida - La Pobla de Cérvoles
Lleida - Juncosa de les Garrigues
Lleida - l'Albagés

Lleida - El Cogul

Lleida - Torres de Segre

Operador

Gamon

Gamon

Alsa

Alsa

Alsa

Alsa

Alsa

Alsa

Alsa

Autocars del Pla
Autocars Salvia
Autocars Agramunt
Alsa

Alsa

Alsa

Alsa

Alsa

Autocars Solé Ser6
Marfina Bus
Marfina Bus

Marfina Bus

Concessio

VAC-210
V-2285:L-57
V-6476
V-6480
V-3193:b-L-70
V-3193:b-L-70
V-3193:b-L-70
V-3193:b-L-70
V-1570:L-40
V-2201:L-52
V-2989:L-66
SDRICI*
V-6480
V-6480
V-6480
V-6480
SDRICI*
V-1978:L-48
V-6477
V-6477
V-6477

ATM Area de Lleida, Memdria d'Activitats 2014



IRV Avea de Lieida

Actuacions i activitats realitzades

Codi

123
124
125
126
127
128
129
130
131
132
201
203
204
205
206
301
302
303
304
305
306
307
308
309

Linia

Lleida - Bovera

Lleida - Almatret

Lleida - Alcarras

Lleida - La Granja d'Escarp
Lleida - Santa Maria de Gimenells
Lleida - Alpicat

Lleida - Almacelles

Lleida - Aeroport Lleida Alguaire
Lleida - Cervera - Barcelona
Lleida - Montagut

Balaguer - Almenar

Balaguer - Albesa

Balaguer - Vilanova de la Sal
Balaguer - Tarrega

Balaguer - Mollerussa
Mollerussa - Bellvis

Tarrega - Barbens

Mollerussa - Sidamon

Puiggros - Les Borges Blanques

Les Borges Blanques - Mollerussa

Barcelona - Tora - Ponts - La Farga de Moles

Ponts - Tora - Manresa
Biosca - Guissona

Tora - Guissona

Operador

Alsa

Alsa

Alsa

Gamoén

Morell

Morell

Lax

Gamon

Alsa

Alsa

Gamoén

Gamoén

Alsa

Alsa

Alsa

Autocars Salvia
Autocars del Pla
Autocars Salvia
Alsa

Alsa

Alsa

Alsa

Cots Alsina
Cots Alsina

Concessio
V-3084:t-L-68
V-3084:t-L-68
VAC-033
VAC-210
V-3285:L-75
V-3285:L-75
VAC-211
VAC-210
V-2078-1-1-B-115
V-6476
V-2285:L-57
V-2285:L-57
V-6476
V-1654:L-42
V-1570:L-40 / V-1654:L-42
V-6478
V-2201:L-52
V-6478
V-6480
V-6480
V-3193:b-L-70
V-3193:b-L-70
V-GC-55
V-GC-55
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Codi

310
311
312
313
314
315
316
317
401
402
403
501
503
504
505
506
507

N O i AN R

Linia

Guissona - Tora - Solsona
Tora - Tarrega
Montornés de Segarra - Tarrega

Vallfogona de Riucorb - Tarrega

Bellmunt de Segarra - Sant Guim de Freixenet

Bellmunt de Segarra - Sant Antoli

Seana - Bellpuig - Els Omells de Na Gaia
Rocallaura - Bellpuig

Alcarras - Torres de Segre

Almacelles - Raimat

Barcelona - Alfarras

Barcelona - Cervera - Artesa de Segre
Cervera - Bisoca - Solsona

Cervera - Ivorra

Cervera - L'Amtella de Segarra - Cervera
Cervera - Santa Coloma de Queralt
Cervera - Sant Guim de Freixenet - Cervera
Interior

Ronda - Hospitals

Exterior - Hospitals

Pardinyes - Mariola

Dra. Castells - Arnau de Vilanova

Mercat Bordeta - Arnau de Vilanova

Costa Magraners - Av. Sant Pere/Seca

Operador

Cots Alsina

Cots Alsina

Autocars Agramunt
Autocars Agramunt
Cots Alsina

Cots Alsina

Autocars del Pla
Autocars del Pla
Marfina Bus

Morell

Alsa

Alsa

Cots Alsina

Cots Alsina

Cots Alsina

Cots Alsina

Cots Alsina
Autobusos de Lleida
Autobusos de Lleida
Autobusos de Lleida
Autobusos de Lleida
Autobusos de Lleida
Autobusos de Lleida

Autobusos de Lleida

Concessid

V-GC-55

V-GC-55

V-222:L-9

V-222:L-9

V-GC-55

V-GC-55

SDRICI*

SDRICI*

V-6477

V-3285:L-75

V-3193:b-L-70

V-3193:b-L-70

V-GC-55

V-GC-55

V-GC-55

V-GC-55

V-GC-55

Concessi6 Ajuntament de Lleida
Concessi6 Ajuntament de Lleida
Concessio Ajuntament de Lleida
Concessid Ajuntament de Lleida
Concessid Ajuntament de Lleida
Concessid Ajuntament de Lleida

Concessio Ajuntament de Lleida

ATM Area de Lleida, Memdria d'Activitats 2014



Actuacions i activitats realitzades

Codi Linia Operador Concessio

8 Balafia - Clot - Centre Autobusos de Lleida Concessio Ajuntament de Lleida
9 Poligons Autobusos de Lleida Concessi6 Ajuntament de Lleida
10 C. Gran de Llivia - Caparrella Autobusos de Lleida Concessio Ajuntament de Lleida
11 Centre historic - Pardinyes Autobusos de Lleida Concessio Ajuntament de Lleida
19 TrDda Rufea Autobusos de Lleida Concessio Ajuntament de Lleida
20 Ronda Autobusos de Lleida Concessid Ajuntament de Lleida
BT Bus Turistic Autobusos de Lleida Concessio Ajuntament de Lleida
TrDda TrDda Almatret Lluis Vidal SDRICI*

TrDda TrDda Seros Manel Tersa SDRICI*

TrDda TrDda Alcan6 Autocars Solé Ser6 SDRICI*

TrDda TrdDa Alamus Autocars Agramunt SDRICI*

TrDda TrDda Camarasa Alsa SDRICI*

TrDda TrDda Aspa - el Cogul Marfina Bus V-6477

NL1 Nocturn Alfarras - Lleida Gamon SDRICI*

NL2 Nocturn La Granja d'Escarp - Lleida Marfina Bus SDRICI*

* SDRICI: Servei discrecional amb reiteracié d'itinerari i cobrament individual
* TrDda: Servei de transport a la demanda
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2.2.9 Xarxa de venda i recarrega

Els titols de transport de 'ATM es poden adquirir en una amplia xarxa de venda i recarrega repartida per tot el territori, que
compta amb gairebé 300 punts de venda, principalment quioscos i estancs, aixi com amb els centres d'atencio al client de
'ATM. El servei de recarrega de titols integrats també esta implantat a totes les superficies de l'ambit integrat de la cadena
lleidatana de supermercats Plusfresc.

La recarrega dels titols de transport també es pot efectuar a bord de la xarxa d'autobusos interurbans. El servei de recarrega a
bord esta disponible als operadors segients:

m Alsa

m Gamén

m Marfina Bus

m Lax

m Autocars del Pla

m Autocars Salvia

2.2.10 Atencié al client
2.2.10.1 Les oficines d'atencio al client

L'any 2014, I'ATM ha doblat el nombre d'oficines d'atenci6 al client (OAC) a l'ambit integrat de l'area de Lleida amb l'objectiu
de facilitar als usuaris l'adquisicié de les targetes integrades de transport. En aquest sentit es sumen a les tres ja existents les
oficines de PL. Sant Joan, de l'Ajuntament de Cervera i de 'Ajuntament de Tarrega.

Aquests centres ofereixen diferents serveis i nivells d'atencié a l'usuari:

m L'oficina principal, ubicada a la plaga Espanya ndmero 1 (entrada per av. de Madrid), esta gestionada conjuntament per ATM
i l'empresa operadora Autobusos de Lleida i va iniciar la seva activitat conjunta el 31 de mar¢ de 2008, coincidint amb la
posada en marxa de la integraci6 tarifaria a Lleida.

m Al'interior de l'estaci6 d'autobusos de Lleida, al vestibul, la taquilla de l'empresa operadora Autocars Gamoén funciona com a
oficina d’atenci6 al client d’ATM des del mes d’octubre de 2009, on es va instal-lar tot 'equipament necessari per a la venda
i recarrega de titols integrats.

m L'ATM també disposa d'una oficina d'atenci6 al client a la Universitat de Lleida, ubicada al Campus Universitari de Cappont, al
carrer de Jaume ll, 67 bis, per a la recarrega de titols de transport pablic integrats al carnet universitari, des del mes d'octubre
de 2008.
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m L'oficina de PL. Sant Joan, ubicada sota els porxos de la plaga de Sant Joan esta gestionada per l'empresa operadora Autobu-
sos de Lleida i va iniciar la seva activitat al setembre de 2014, coincidint amb la posada en marxa de la nova remodelaci6 de
la xarxa urbana de Lleida.

m L'oficina de I'Ajuntament de Cervera, ubicada al propi ajuntament i gestionada per aquest, va iniciar la seva activitat al de-
sembre de 2014, coincidint amb la posada en marxa de la nova linia de bus exprés que uneix la capital de la Segarra amb
Lleida.

m L'oficina de 'Ajuntament de Tarrega, ubicada al propi ajuntament i gestionada per aquest, va iniciar la seva activitat al desem-
bre de 2014, coincidint amb la posada en marxa de la nova linia de bus exprés que uneix la capital de l'Urgell amb Lleida.

Al quadre segient es mostren els diferents nivells d'atencid al client del transport pablic que s'ofereixen, segons tipologia del
punt de venda i/o recarrega:

Gestio i emissio de

Venda Recarrega Personalitzacié titols esp.ecials i Atencio6 al client d'i ngiecft‘:inécies
subvencionats

OAC principal X X X X X X
OAC operador X X X

OAC Universitat X X

OAC ajuntament X X X X X
Estancs X X X

Quioscos X X X

Loteries X X X

Xarxa Plusfresc* X

A bord bus** X

* Xarxa de supermercats Pujol de Lleida i pobles.
* Disponible als seglients operadors: Marfina, Gamon, Alsa, Lax, Autocars del Pla, Salvia
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2.2.10.2 Punts d'informacio

S'han establert també diferents punts d'informacié en l'ambit integrat ubicats a:

m Hospital Santa Maria (vestibul) Av. Rovira Roure, 44 Lleida
m Hospital Arnau de Vilanova (vestibul) Av. Rovira Roure, 80 Lleida
m Estaci6 de FGC de Balaguer Passeig de 'Estacio, s/n Balaguer
m Universitat de Lleida Av. Jaume |, 67 bis Lleida

Alhora, els ajuntaments dels municipis adherits al Consorci, aixi com els consells comarcals, sén també un canal d'informacié
per als usuaris als quals poden sol-licitar informacié sobre els serveis de transport puablic dels municipis o tramitar sol-licituds
de targetes personalitzades de manera diferida. Sovint es canalitzen mitjangant els ajuntaments i consells comarcals els envi-
aments de material informatiu i de comunicaci6 per tal d'intentar arribar a casa de tots els ciutadans a tot el territori integrat.

2.2.10.3 L'atencio telefonica

Aquest servei d'informacié general de l'ATM esta disponible de 8h a 15h, tots els dies feiners de dilluns a divendres. La linia
900 106 848 és gratuia i es poden fer consultes i sol-licitar informacié d'horaris, liines, tarifes i qualsevol qiestioé relacionada
amb les targetes de I'ATM i el Sistema Tarifari Integrat de |'Aea de Lleida. En aquest teléfon també s'atenen les sollicituds dels
serveis de transport a la demanda.

L'any 2014 aquest teléfon va atendre un total de 6.218 trucades. 900 10 68 48

2.2.10.4 Portal web de 'ATM

La pagina web de l'ATM ha adquirit el compromis de garantir 'accessibilitat dels seus continguts per a tots els ciutadans com-
plint alld que disposa la Llei de serveis de la societat de la informaci6 i comerg electronic per als llocs web de les administra-
cions publiques, complint el que disposa el Reial Decret 1494/2007, de 12 de novembre de 2007, i respectant les pautes pro-
porcionades per la WAI (Web Accessibility Initiative) organisme creat per la W3C (World Wide Web Consortium), per informar,
investigar i fomentar el treball en l'accessibilitat web.

La WAI estableix tres nivells d'accessibilitat: "A”, doble "A" i triple "A". Cadascun d'aquests nivells requereix el compliment
d'unes pautes o principis determinats.
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El nivell d'accessibilitat de la pagina web de l'/ATM és AAA: accessible amb independéncia del tipus de maquinari, programari i
capacitats dels usuaris.

m Caracteristiques:

» Estructura de la pagina: disseny d'estructura amb elements comuns a totes les planes de continguts, zona de capgalera,
barra sota de capgalera amb els camps de cerca a la pagina web, idiomes disponibles i els accessos a les seccions amb
informacié de referéncia i el menu lateral amb dos nivells per accedir als continguts web, facilitant aixi la navegacié a
través d’'una estructura clara i ordenada.

» Nivell d'accessibilitat de la pagina web de I'ATM és AAA: accessible amb independéncia del tipus de maquinari, progra-
mari i capacitats dels usuaris.

» Pagina en tres idiomes: catala, castella i angles.

» Disseny clar i net, aplicant la imatge corporativa de U'ATM i la guia d'estil de les pagines web de la Generalitat.
» Usabilitat: funcionament intuitiu i eficag.

» Optimitzada per als navegadors Internet Explorer 7 o superiors, Google Chrome i Mozilla Firefox.

» Optimitzat per a resolucions de pantalla de 1.024 x 768 i superiors.

» Seccions/noticies indexables (una pagina indexable —amb title i description— per seccié/noticia).

m Estadistiques d'utilitzacio:
» 106.462 visites rebudes 'any 2014, un 9% més que al 2013.
» 8.872 visites/mes.
» 71% noves visites.
» 52,4% visitants ens agreguen a 'llocs favorits'.
» Pagines més consultades (1. lloc principal 2. horaris 3. noticies).
» Cerca per paraules clau (1. atm lleida 2. horaris autobusos 3. atm).
» Temps mitja de navegacio per visita: 4 minuts.
» Linkbuilding: 35,9% de trafic de referéncia.
» Posicionament SEO: 68,9% trafic de cerca.
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La promoci6 de la mobilitat sostenible

Les ATM neixen com una aposta enfocada a establir un nou model de gesti6 de la mobilitat. 'ATM de ['Area de Lleida treballa
per facilitar l'accés de la ciutadania a la feina, a l'educacié, als serveis i a l'oci mitjancant 'elaboracié de plans de millora de
serveis i plans de mobilitat, i incrementa o modifica U'oferta existent per tal d'optimitzar-ne els recursos.

L'accés universal sense exclusié del mén laboral o social derivada de la manca de vehicle privat o carnet de conduir, a planifi-
cacié del transport incorporada als instruments urbanistics, la reducci6 de la congestié i el respecte al medi ambient han gene-
ralitzat politiques anomenades de mobilitat sostenible que, conjugades amb una educaci6 a la ciutadania i l'oferta de serveis
més moderns, adaptats amb les Ultimes tecnologies per facilitar l'accés a un sistema de transport piblic més comode i adaptats
a les necessitats individuals, incentiven l'interés col-lectiu per una societat amb una mobilitat més sostenible.

2.3.1 Divulgacio del Sistema Tarifari Integrat i la mobilitat sostenible

Des de l'inici del Sistema Tarifari Integrat a ['Area de Lleida s'han dut a terme diverses campanyes de promoci6 i informacié per
comunicar els beneficis que reporta als usuaris del transport pablic un sistema de tarifes integrades i l'Us de la tecnologia sense
contacte com a mitja de pagament, aixi com per fomentar l'Us del transport public.
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Campanya promocié regal T-10 Eix Comercial

Campanya ampliacié Integraci¢ Tarifaria a Garrigues, Noguera i Pla d'urgell

Descomptes families monoparentals

Creaci6 mapa xarxa integrada

Codificacié comercial linies transport integrades
Identifiaci6é parades intermodals Lleida ciutat
Migracié del teléfon 902 a 900

Fulleté informatiu titols i tarifes

Newsletter 'ATM Informa’

Pla Informacié estacions

Social media

Setmana de la mobilitat Sostenible i Segura
Campanya promocional 15% descompte titols en carnet UdL
Pagina informacié Revista Teatre de la Llotja
Pagina informaci6 a Guia de Serveis UdL
Pagina inforrmaci6 a Guia Turisme de Lleida
Campanya "La Nova"

Campanya Bus + Tren

Campanya informativa T-Aturat

Acord amb Fundacié Teatre de la Llotja
Sorteig entrades teatre Llotja entre usuaris
Concurs escolar anual 'Parada Literaria'
Campanya targeta GSS

Lipdub "Cultura&Sostenibilitat" amb Vivancos
Gran mosaic "CulturagSostenibilitat"

X Jornades OMM a Lleida

Campanya linkbuilding

Concurs "#transportpublicgratis"

Presentaci¢ site mobilitat "Escola sostenible"
Campanya informativa nous CACs

Informacié fixa a premsa (pagina serveis)
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La taula que hi ha a continuacié mostra les principals actuacions dutes a terme des de l'any 2008, any d'implantacioé de la inte-
gracio tarifaria a Lleida, fins a 'any 2014.
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En les seves accions de comunicacié, 'ATM treballa tant la comunicacié below the line (marxandatge, esdeveniments, marque-
ting directe) com la publicitat above the line (premsa, radio, TV, retolacié d'autobusos, opis, torretes publicitaries i fulletons).
2.3.2 EL moviment "Cultura&Sostenibilitat”

L'ATM de Lleida i la Fundaci6 Teatre de la Llotja sén dues entitats del territori lleidata que s'uneixen amb l'objectiu d'establir
un marc de col-laboracié mitjangant les diverses activitats culturals per difondre i promoure la mobilitat sostenible i la cultura.

L'abril del 2012 signen un acord de col-laboracié que preveu la creacidé de projectes de comunicacié conjunts destinats a
fomentar, sensibilitzar i promoure l'accés a la cultura i a noves formes de mobilitat més sostenibles, principalment a través
d'iniciatives de participacié ciutadana.

Aquest marc de col-laboraci6 entre les dues institucions pretén posicionar la uni6 de dos valors: sostenibilitat i cultura. Per a la
representacié d'aquesta unié es va crear una marca conjunta, que esta present en totes les accions que es realitzen en virtut
d'aquest acord.

m Genesi del moviment Cultura & Sostenibilitat

Cultura & Sostendbilitat

Tef"“egde PN iivea de Lieida

Pre

[ )
iz tfotia it s

e,

2.3.2.1 Sorteig d’'entrades entre els usuaris de transport public
m Calendari: marg — abril 2014

m Accié de fidelitzacié: sorteig de 6 entrades dobles entre usuaris de targetes integrades per a tres espectacles diferents al
teatre de La Llotja.

m 4.000 butlletes rebudes
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Actuacions i activitats realitzades

2.3.3 La mobilitat vinculada a l'escola

L'ATM de Lleida ha iniciat un marc de col-laboraci6 i de treball conjunt amb els serveis territorials a Lleida del Departament
d'Ensenyament. Aquest marc comu de treball es produeix pels indicadors de context seglents:

Factor de dificultat Factor d"’oportunitat

Facilitar els desplacaments

Fer rendible el transport
public

Feble percepcié en ["escala de valors
Migrada i esparsa preséencia curricular

Factor de pertinenca Factor de comunitat

Possibilita dinamiques de
coparticipacié

Permet aplicar-hi ["educacié
intergeneracional

Decada de 'Educaci6 per al Desenvolupament
Sostenible, ONU

Politica de serveis publics

Esimportant que a les escoles i als instituts es difonguin i treballin de manera pedagogica i amena els habits, valors i avantatges
del transport sostenible per desplacar-se per les ciutats. En aquest sentit, s'han endegat accions de difusi6 als centres educa-
tius mitjancant accions comunitaries i de suport paraescolar amb la col-laboraci6 de 'Agenda 21, la Xarxa d'Escoles Verdes i els
centres de recursos pedagogics comarcals, destinades a desenvolupar accions educatives que tinguin la finalitat d'afrontar, des
de 'educacio, els nous reptes i valors de la sostenibilitat.
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2.3.3.1 Concurs escolar “"Parada literaria”

Aquest concurs té com a objectiu fomentar 's del transport pUblic, la mobilitat en bicicleta i a peu, en definitiva, la mobilitat
sostenible i segura entre tota la comunitat educativa —alumnes, pares i mares i professors— per desplacar-se habitualment per
la ciutat i, especialment, fins a l'escola i l'institut.

‘Parada Literaria’ és un certamen anual i en el 2014 s'ha celebrat la tercera edicié d'aquest concurs. El creixement de la par-
ticipacio ha estat molt significatiu. Hi han participat 826 alumnes de diferents escoles de totes les comarques de la plana de
Lleida, davant dels 306 presentats en l'edici6 anterior, xifra que reflecteix una consolidacié del concurs que el Departament
d'Ensenyament vol ubicar com activitat permanent als projectes educatius d'escola.

Destinataris del concurs
» Alumnes de 3r, 4t, 5& i 6& de Primaria.
» Alumnes de 1r, 2n, 3ri 4t d'ESO.
» Alumnes d'Educacié Secundaria Postobligatoria (Batxillerat i Cicles Formatius).
» Alumnes dels centres de formaci6 de persones adultes.
» Mares i pares d’alumnat d'Educacié Infantil i Primaria.
» Mares i pares d'alumnat d'Educacié Secundaria.
» Professorat.

Categories

Hi ha nou categories diferents en que els participants poden concérrer amb redaccions, composicions poétiques, cartes al di-
rector, articles d'opinid i expressions plastiques al voltant de la mobilitat sostenible.
Premis
» Una targeta de 'ATM carregada amb saldo de viatges il-limitats per a tot un mes per a totes les persones guanyadores.
» Un pack per fer un viatge amb el Tren dels Llacs format per 2 entrades d'adult + 2 entrades de nen per a totes les per-
sones guanyadores.
Col-laboradors

Hi col-laboren Autocars Gamédn, Alsina Graells, Autobusos de Lleida, Alsina Graells, Autobusos de Lleida, el Tren dels Llacs, l'Ins-
titut d’Estudis Ilerdencs, la Biblioteca Publica de Lleida, Lleida TV i Ual Radio, amb el suport de les Federacions d’Associacions
de Pares i Mares d'alumnes d'Educacié Infantil, primaria i secundaria (FAPAC i FAPAES).
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Tallers de lectura d’escriptors lleidatans per a alumnes de primaria, secundaria i batxillerat.

Per acompanyar el certamen i amb l'objectiu de participar un any més de la Diada de Sant Jordi a I'Eix Comercial de la ciutat,
'ATM de Lleida i el departament d'Ensenyament van organitzar el 23 d'abril al mati uns tallers de lectura en que escriptors
lleidatans van llegir fragments d'obres seves a diversos grups d’alumnes de primaria, secundaria i batxillerat.

Aquestes lectures es van efectuar a bord d'un autobus historic ubicat al bell mig de 'Eix Comercial de Lleida, al costat de l'Ins-
titut d’Estudis Ilerdencs.

Van participar en aquests tallers de lectura: Josep Borrell, Emili Bayo, Angels Claramunt, Tonyi Castillo, Francesc Culleré, Ricard
Bertran i Montserrat Aloy.

2.3.3.2 Cursa de mobilitat escolar

Activitat que s'ofereix a les escoles emmarcada en la Setmana de la Mobilitat Sostenible i Segura i que té com a objectiu fo-
mentar la reflexié al voltant del cami escolar, dels desplagaments individuals i dels desplacaments en grup. L'organitzacié de la
cursa de mobilitat escolar es realitza de forma coordinada per l'Associacié per a la Promocié del Transport Pablic (PTP), 'Agenda
21 Escolar de Lleida de 'Ajuntament de Lleida i 'ATM.
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Descripci6 de l'activitat

L'organitzaci6 assessora els centres educatius que vulguin realitzar una cursa de transports a cada ambit integrat on es compa-
raran temps, costos i consums d’energia i emissions de CO2 dels diversos mitjans de transport participants. Hi poden participar
un minim de dos mitjans de transport, cotxe i transport public, i afegir-hi altres formes de mobilitat, com anar a peu, en bicicle-
ta, etc. La cursa consisteix a realitzar viatges en grup des dels respectius centres escolars fins a un emplagament centric de la
capital. En funcié de les edats dels escolars participants es fa necessari 'acompanyament de tutors, mestres o pares d'alumnes.
Al final de les rutes es fara una lectura comentada amb els resultats.

Pdblic objectiu

Centres d'Educacié Infantil i Primaria i Instituts d'Educacié Secundaria.

Objectius de l'activitat

La realitzacid d'aquestes curses en 'ambit escolar respon als objectius seglients:
» Entendre 'escola com un centre atraient de mobilitat obligada.

» Conscienciar del caracter econdmic i ecologic del transport public i la mobilitat no motoritzada (opcionalment també els
vehicles eléectrics), fent una comparativa real de costos amb el cotxe i moto tradicionals, que inclogui despeses mitjanes
com l'amortitzacié del vehicle, les assegurances i despeses directes com els peatges o aparcaments.

» Internalitzar quins sén els impactes ambientals i socials de la forma de moure'ns.
» Pensar en l'accés a 'escola com una responsabilitat individual i intentar que sigui el maxim eficient possible, en tots els

sentits.
» Millorar l'autonomia de l'alumnat.

» Fomentar la reflexié al voltant del cami escolar, dels desplacaments individuals i dels desplacaments en grup.
» Divulgar els avantatges concrets de la integraci6 tarifaria a 'ambit de U'ATM.
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2.3.4 Participaci6 de l'ATM a les xarxes socials

L'establiment de canals de comunicacié en linia sén un element important per potenciar el coneixement de l'entitat (noticies,
esdeveniments, fotografies, publicacions, estadistiques, etc.); per escoltar i fidelitzar els usuaris de transport public i per fer di-
fusié de les linies estratégiques de I'ATM; alhora que ens permet posicionar el transport public com un servei modern, atractiu,
tecnologic, i innovador.

Objectius:
m Facilitar la participacié dels publics de Uentitat (usuaris, administracions, altres agents socials).
m Posicionar el transport public com un servei modern, atractiu, tecnologic i innovador.
m Establir un nou canal de comunicacio6 per potenciar el coneixement de 'entitat i configurar l'ATM com a font d'informaci6 de
referéncia en materia de mobilitat.
» Noticies.
» Esdeveniments.
» Fotografies.

» Publicacions.
» Estadistiques.

m Complement de comunicacié bidireccional als canals de comunicaci6 actuals:
» Atenci6 telefonica: 900 106 848.
» Presencial: oficines d'atenci6 al client i punts d’informacié.
» Correu electronic: info@atmlleida.cat.
» Pagina web: www.atmlleida.cat.

Abast i continguts:

m Per tal d’aconseguir l'equilibri entre generacié i consum de continguts se segueix el plantejament seglient: 50% contingut /
30% promoci6 / 20% conversa.

m Els continguts es classificaran per tematica sota els conceptes segiients: promocio del sistema, demanda, oferta, incidencies
de serveis, avisos, modificacié d'horaris i parades, informacid corporativa i enllagos a dades d'interés.

You
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2.3.5 Butlleti electronic "ATM Informa”

El butlleti de 'ATM, ATM Informa, és un mitja de comunicacié creat per informar de totes les accions que fa 'ATM d'una forma
agil i directa. S'hi pot trobar informacié dels nous serveis, les accions de promocio, les Gltimes dades de funcionament del Sis-
tema Tarifari Integrat, els estudis de mobilitat i totes les actuacions que 'ATM impulsa.

m Distribucio:
» Ajuntaments.
» Usuaris T-MES.
» Membres d'organs de govern.
» Operadors.
» ATM’s i consorcis.
» Relacions exteriors.
» Publicacio electronica a la pagina web de 'ATM.

ATM Informa és de caracter bimensual i es publica també a la pagina web de I'ATM, on es poden consultar i descarregar en PDF
totes les edicions mitjancant el seglient enllag: http://www.atmlleida.cat/ebutlleti. Qualsevol persona interessada pot sol-licitar
l'alta d'una subscripcio via correu electronic.

2.3.6 La Setmana de la Mobilitat Sostenible i Segura 2014

Un any més, des del 22 fins al 29 de setembre, Catalunya va celebrar una nova edicié de la Setmana de la Mobilitat Sostenible
i Segura (SMSS), una excel-lent ocasié per difondre la importancia d’evolucionar cap a un model de mobilitat més sostenible,
més racional i més eficient.

L'any 1999 es va constituir una comissié institucional formada per diferents entitats publiques i privades catalanes per tal de
promoure |'Us del transport pUblic sostenible i respectu6s amb el medi ambient entre els diferents ajuntaments i coordinar
accions conjuntes. L'origen de la Setmana de la

Mobilitat Sostenible es remunta al 1999, quan es va celebrar per primer cop el Dia sense Cotxes, anomenat en aquella ocasio
el Dia de l'Autoreflexié. Ates el gran exit de participacio, es va decidir estendre el programa d'activitats a tota una setmana.

A Catalunya, la SMSS es va celebrar per primera vegada l'any 2001; la resta de paisos europeus adherits a la Jornada sense
Cotxes també celebren una setmana europea de la mobilitat sostenible des del 2002. D'aquesta manera, Catalunya acull la
Setmana de la Mobilitat conjuntament amb més de 30 paisos 1 1.300 ciutats de tot Europa.
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2.3.6.1 Comissio Institucional de la SMSS

La Comissio Institucional de la Setmana de la Mobilitat Sostenible i Segura esta integrada pels departaments de Politica Terri-
torial i Obres Publiques, Medi Ambient i Habitatge i Salut de la Generalitat de Catalunya, ATM de Barcelona, ATM de 'Area de
Girona, ATM de U'Area de Lleida, ATM del Camp de Tarragona, Ajuntament de Barcelona, Ajuntament de Girona, Diputaci6 de
Barcelona, Institut Catala d'Energia (ICAEN), Fundacié Mobilitat Sostenible i Segura, Consorci d’Iniciatives Locals per al Medi
Ambient de Girona (CILMA), Bicicleta Club de Catalunya (BACC), Coordinadora Catalana d'Usuaris de la Bicicleta, Prevencié d'Ac-
cidents de Transit, Associacio per a la promocié del transport public (PTP), UGT de Catalunya i Comissions Obreres.

Catalunya se situa en segona posicié, darrera d'Austria, en nombre d'adhesions d'ajuntaments a la Setmana de la Mobilitat
Sostenible i Segura 2014, amb 260 municipis adherits, establint aixi un nou récord de participacio.

Catalunya se situa en segona posicié, darrera d'Austria, en nombre d'adhesions d'ajuntaments a la Setmana de la Mobilitat
Sostenible i Segura 2014, amb 260 municipis adherits, establint aixi un nou récord de participacio.

2.3.6.2 Objectius de la SMSS

La Comissid Institucional i entitats i organismes adherits organitzen durant la Setmana un conjunt d’actes amb els objectius
seglents:

m Estimular un comportament ciutada, en relacié amb ['Us del vehicle, compatible amb el desenvolupament urba sostenible,
en particular amb la proteccié de la qualitat de l'aire, la prevencié d’emissio de gasos que provoquen l'efecte hivernacle i el
consum racional dels recursos energeétics.

m Sensibilitzar la ciutadania sobre els impactes ambientals del transport i informar-la sobre les diferents modalitats.

m Impulsar 'Gs dels mitjans de transport sostenibles i, en particular, el transport public, la bicicleta, la mobilitat a peu i els
vehicles eléctrics.

m Potenciar un retrobament de la ciutadania amb la ciutat, la seva gent i el seu patrimoni cultural, en un entorn saludable i
relaxat.

m Reflexionar sobre com afecta la nostra salut 'Us irracional del transport motoritzat. D'una banda, la contaminacié atmosferica
i la congestio que generen tenen un impacte negatiu sobre el sistema respiratori i, de l'altra, propicien el sedentarisme i la
inactivitat fisica. Agafar el transport public col-lectiu per anar a a feina, moure’s en bicicleta per la ciutat o caminar per anar
de compres en comptes d'agafar el cotxe pot jugar un paper molt important en la salut.

2.3.6.3 Comunicaci6 de la SMSS

La Comissio Institucional de la Setmana ofereix una imatge paraigua per a totes les accions. Les imatges s'ofereixen de manera
oberta perque puguin ser adaptades per cada municipi.
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L'estratégia creativa de la Setmana de la Mobilitat Sostenible i Segura de l'any 2014 es basa en el collage, retalls de diari i
revistes que formen els objectes vinculats amb les activitats de la setmana: caminada, vehicle eléctric, bus, tren, tramvia, etc.

m Elements claus de la campanya
» Premsa.
» Falca radio.
» Displays.
» Material de marxandatge: clauers, ventalls, matricules per a bicicleta i fundes per a targetes de transport commemora-
tives de la Setmana de la Mobilitat.

» Comunicaci6 2.0: agenda d'activitats dels municipis catalans, Facebook i Twitter
» Concurs de fotografia a través d'Instagram: #mobilitat2014_Lleida.

2.3.6.4 Adhesions

A 'Area de Lleida la implicaci6é dels municipis en la Setmana de la Mobilitat Sostenible i Segura ha assolit un nou récord de
participacio, amb 91 entitats adherides, xifra que representa un increment del 10% en el nombre d'adhesions respecte l'edicié
anterior. L'any 2013, les entitats adherides foren 83, l'any 2012, 69 i l'any 2011, 58.

m Dades de participacié 2014: 91 adhesions
» 57 ajuntaments.
» 10 consells comarcals.
» 24 entitats del territori.

Adhesions
91
83
69
58
2011 2012 2013 2014
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m Llistat d'entitats adherides

Aquest és el llistat de les entitats adherides i que formen part de les 356 entitats adherides a tota Catalunya.

Llistat d’entitats adherides

Ajuntament d'Agramunt
Ajuntament d'Albatarrec
Ajuntament d'Albesa
Ajuntament de 'Albi
Ajuntament d'Alcarras
Ajuntament d'Alcoletge
Ajuntament d'Alfarras
Ajuntament d'Alguaire
Ajuntament d'Almacelles
Ajuntament d'Almatret
Ajuntament d'Alpicat
Ajuntament Anglesola
Ajuntament d'Artesa de Segre
Ajuntament d'Aspa
Ajuntament de Balaguer
Ajuntament de Barbens
Ajuntament de Bellcaire d'Urgell
Ajuntament de Bell-lloch d'Urgell
Ajuntament de Bellpuig
Ajuntament de Bellvis
Ajuntament de Castelldans

Ajuntament de Cervera

Ajuntament de Térmens
Ajuntament de Torrebeses
Ajuntament de Torrefarrera
Ajuntament de Torrelameu
Ajuntament de Vilagrassa
Ajuntament de Vilaller
Ajuntament de Pont de Suert
Ajuntament de la Vall de Boi
Ajuntament de Vinaixa
Ajuntament de Sort

Ajuntament de la Torre de Capdella
ATM Lleida

Consell Comarcal Alta Ribagorca
Consell Comarcal del Segria
Consell Comarcal de la Noguera
Consell Comarcal de les Garrigues
Consell Comarcal del Solsonés
Consell Comarcal de l'Urgell
Consell Comarcal de 'Alt Urgell
Consell Comarcal del Pallars Jussa
Consell Comarcal del Pallars Sobira

Consell General d'Aran
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Llistat d’entitats adherides

Ajuntament de l'Espluga Calba
Ajuntament de Foradada

Ajuntament de Golmés

Ajuntament de Guissona

Ajuntament d'lsona i Conca Della
Ajuntament de Juncosa de les Garrigues
Ajuntament de la Granadella
Ajuntament de la Granja d'Escarp
Ajuntament de la Pobla de Segur
Ajuntament de la Portella
Ajuntament de la Sentiu de Sié
Ajuntament de la Seu d'Urgell
Ajuntament de les Avellanes i Santa Linya
Ajuntament de les Borges Blanques
Ajuntament de Linyola

Ajuntament de Lleida

Ajuntament de Malda

Ajuntament de Massalcoreig
Ajuntament de Mollerussa
Ajuntament de Montferrer i Castellb6
Ajuntament de Rosselld

Ajuntament de Sidamon

Ajuntament de Solsona

Ajuntament de Tarrega

Fecav

Busmet

Ferrocarrils de la Generalitat de Catalunya
SA Alsina Graells de Auto Transportes
Miguel Gamén, SL

Autocars del Pla, S.L.

Autocars Solé-Sero, SL

Autocars Salvia, SL

Concessionari Renault Autansa Lleida
Castellers de Lleida

Autobusos de Lleida

Associaci6 Alzheimer de Tarrega i comarca
Observatori Sociodemografic de les Terres de Lleida
Grup Esportiu Unratoapeu

Fundacio Teatre de la Llotja

Zucar Event, S.L.

Altran Innovation

Associaci6é de Dones Nou Milsleni

Ua1 Radio

Punt Eco

Eco-estudi SIMA, SLP

Col-legi Oficial de Metges de Lleida

RACC Lleida
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2.3.6.5 Mesures permanents implantades

Els municipis lleidatans adherits a la Setmana de la Mobilitat 2014 han implantat un total de 189 mesures permanents de mi-
llora de la mobilitat sostenible, la seguretat viaria o els equipaments per a vianants i bicicletes i l'accessibilitat per a persones
de mobilitat reduida. Per tipologia es recullen en el segiient grafic:

39
34
27
24
8
6
—

MILLORA INSTAL.ACIONS CONVERSIO ZONES VIANANTS TRANSPORT PUBLIC MODERACIO TRANSIT ACCESSIBILITAT US RACIONAL DEL COTXE DISTRIBUCIO MERCADERIES GESTIO MOBILITAT
BICICLETA

50

2.3.6.6 Activitats de la SMSS 2014

En l'edici6 de la Setmana de la Mobilitat Sostenible i Segura del 2014, celebrada sota el lema “"Fem més nostre el carrer”, es van
dur a terme a la provincia de Lleida més de 150 activitats lidiques organitzades pels municipis de la demarcacié de Lleida i hi
van prendre part més de 6.000 persones. A tot Catalunya van ser prop de 1.500, les activitats organitzades.

1. Activitats de divulgaci6. Es recullen les accions que tenen com a objectiu difondre els valors de 'ecomobilitat, que, alhorg,
poden ser:

a. Adrecades a centres escolars.

b. Xerrades, conferéncies, taules rodones, presentacions, exposicions dirigides a un public més ampli i per divulgar els ma-
teixos valors esmentats anteriorment.

2. Activitats de transport. S'inclouen totes les activitats que estan relacionades amb el desplacament de vehicles. Afecten:

a. Promocié del transport public, que inclou les campanyes de difusié, promocié i sensibilitzacid que els ajuntaments han
desenvolupat per fomentar l'Gs del transport pablic.

b. Curses de transports entre mitjans de transports.
ATM Area de Lleida, Memoria d'Activitats 2014
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3. Activitats de foment de la mobilitat a peu: des de 'edici6é del 2011 s'incorporen accions d'impuls de la mobilitat a peu com
a manera basica de mobilitat sostenible i saludable. En aquest sentit, s’ha convidat els ajuntaments a ratificar la Carta Interna-
cional del Caminar (www.catalunyacamina.org/CartaCat.pdf).

4. Activitats sobre la bicicleta. En aquest apartat es recullen les accions relacionades amb aquest mitja de transport, com acci-
ons per fomentar-ne 'Us, tallers de reparacions...

a. Bicicletades o pedalades.

b. Tallers d'inspecci6 técnica de bicicletes, que consisteixen en la formaci6 dels usuaris per fer un manteniment basic de la
bicicleta i conscienciar-los de la importancia de la seguretat.

c. Tallers de sensibilitzacio.

5. Vehicle eléctric. Expoeléctric. Es planteja el vehicle electric com a alternativa dels actuals vehicles motoritzats de benzina.
Per tal de presentar els avantatges d'aquests vehicles pel que fa a reduccié de contaminacié, soroll i consum, es van organitzar:

a. Expotest de vehicles eléctrics i propulsats per altres tecnologies eficients:

» 42 expositors han presentat les seves novetats en mobilitat sostenible: vehicles eléctrics, hibrids endollables, i propul-
sats per GNC.

» Més de 100 vehicles eficients han participat en l'exposicié.
» Més de 600 proves de cotxes i 500 proves de motos i bicicletes eléctriques.
» Activitats lddiques per a families i pdblic infantil en l'ambit de la mobilitat eficient.
b.Ruta eléctrica: participacié de 55 vehicles eléctrics provinents de 3 rutes diferents: Nord, Sud i Ponent.

c. E-col-loquis: 9 xerrades adrecades a la ciutadania en relacié a tot el que cal saber sobre vehicles eficients.

d.E-Concert: concert acustic al carrer ofert per la coral In Crescendo en directe al mateix temps que circulen vehicles eléc-
trics entre l'escenari i el public assistent.

2.3.6.6.1 La SMSS a Lleida

Les activitats que es van dur a terme en el marc de la SMSS a la provincia de Lleida son les seglents:

m 55 pedalades i activitats relacionades amb la bicicleta
m 67 caminades

m 1 cursa de transports interurbana
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m 1 cursa de mobilitat escolar urbana
m Altres activitats propies d'ajuntaments i entitats

Aquestes xifres sumen un total de 151 activitats organitzades a la provincia de Lleida, un 6% que les organitzades a l'edicid
del 2013.

Activitats
143

151

2011 2012 2013 2014

2.3.6.6.2 Activitats impulsades per 'ATM
m IV Cursa de Transports Interurbana de l’Area de Lleida

L'Autoritat Territorial de la Mobilitat de Lleida, en col-laboracié amb 'Associacié per a la Promocié del Transport Piblic (PTP) i
els ajuntaments lleidatans participants, amb el suport del Departament de Territori i Sostenibilitat, van organitzar a Il Cursa de
Transports Interurbana de ['Area de Lleida.

La Cursa de Transports és una comparativa civica en qué diverses persones es desplacen simultaniament entre dos punts per
comparar els temps de viatge, costos directes, consum energétic i emissions de CO2 que generen dos mitjans de transport o
més en el seu recorregut.

A'la IV Cursa de Transports de 'Area de Lleida el bus va competir amb el cotxe privat des de 5 municipis fins a la capital del
Segria. Els ajuntaments que van participar son: Alfarras, Alpicat, Balaguer, Rossell6 i Torrefarrera. Addicionalment va participar
la bicicleta des d’Alpicat i Torrefarrera, guanyant a Alpicat i trigant només quatre minuts més que el cotxe a Torrefarrera. També
va participar un model de vehicle electric de Renault, el Fluence Z.E. 100% eléctric, cedit pel concessionari Renault Autansa
de Lleida, que va sortir des d'Alpicat.
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Algunes de les principals conclusions extretes sén les segients:

A nivell energetic els modes no motoritzats son imbatibles, i cada viatger de transport pablic suposa un cost entre 2 1 3 vegades
inferior que un viatger amb cotxe privat. En termes d'emissions i consum energétic, el cotxe eléctric ha aconseguit un estalvi
del 50% respecte el cotxe diesel.

En temps de viatge porta a porta en els municipis més propers (fins a 10 Km) el bus triga entre 5 i 6 minuts més que el cot-
xe i en municipis de major distancia, com Balaguer (30 Km) tarda uns 15' més. Les diferéncies en temps sén per tant molt
baixes si tenim en compte que el cotxe és entre 7 1 17 vegades més car que l'autobus en l'accés a Lleida. Per calcular els
costos és repercuteixen tots els costos reals; imputant les despeses d’amortitzacié del vehicle i tres euros d'aparcament; i
considerant l'Gs de la T10/30 integrada, el titol de transport més utilitzat a ['Area de Lleida, que suposa un 64% d'estalvi
respecte als bitllets no integrats.
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m |l Cursa de mobilitat escolar de U'Area de Lleida

50 alumnes dels Instituts La Mitjana, Maria Rubies i Torre Vicens, que participen en el programa Agenda 21 de 'Ajuntament de
Lleida, van participar a la cursa de mitjans de transport escolar que va organitzar l'ATM de Lleida conjuntament amb l'Ajunta-
ment de Lleida i 'Associaci6 per a la Promocié del Transport Pablic (PTP), que per tercer any consecutiu s'emmarca dins de la
Setmana de la Mobilitat Sostenible i Segura.

L'objectiu d'aquesta activitat és treballar de forma pedagogica i amena les avantatges dels mitjans més sostenibles per despla-
car-nos per la ciutat. Per aquest motiu la cursa va sortir des de cada centre fins a la placa Sant Joan, amb diferents mitjans de
transport: a peu, en bici, en bus i en vehicle privat. Un cop arribats alla, es va dur a terme una comparativa dels diferents mitjans
en el temps utilitzat, els diners invertits i les emissions de gasos contaminants provocades.

La bicicleta va ser el mitja de transport guanyador en tots els trajectes de la cursa, amb una velocitat mitjana de 10 km/h.

El trajecte amb cotxe privat resulta 4 vegades més car que amb el bus i suposa el doble d’emissions de CO2 i de particules PM10.

m Concurs "Guanya un any de transport pablic!”

El concurs "Guanya un any de transport pablic!” consisteix en la participacid en un casting que es va realitzar entre els usuaris
participants a finals d'agost per conéixer la seva experiéncia de transport i mobilitat sostenible.

IRV Avea e Lieid S
87 & ::I;Er?mégtoerilala ATM Area de Lleida, Memdria d'Activitats 2014




Actuacions i activitats realitzades

Els participants van realitzar una prova de casting en qué hauran de respondre a una série de preguntes tipus com les seglents:
Quin trajecte fas i per que? Quant temps passes al transport public? Aprofites aquesta estona per..? Qué faras si et toca un any
de transport gratis? Es pot veure el video del casting amb els testimonis dels usuaris a www.atmlleida.cat/transportpublicgratis

Entre els usuaris es van seleccionar tres histories que es corresponien als participants finalistes, amb els quals es va gravar la
seva historia realitzant el seu trajecte habitual en transport public, fent el recorregut en bus i tren un dia quotidia a les seves
vides. Els videos testimonials es van difondre a través del web del concurs i de les xarxes socials durant la setmana de la Mobi-
litat i a l'octubre es va proclamar la historia guanyadora.
Difusié de l'accié6:

» Creacid microsite www.atmlleida.cat/transportpublicgratis

» Poster difusid a bord dels autobusos i trens, CACs i seus Universitat de Lleida

» Difusié web i xarxes socials (promocié a Facebook)

» Video spot de llangament de la campanya "Guanya un any de transport pidblic gratis!” - Setmana de la Mobilitat Soste-
nible i Segura 2014.

» Video dels castings
» Gravacio 3 histories 