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Autoritat
Territorial
de la Mobilitat

Sol:licita la targeta familiar T-FM/FN Data _ __ _________

Abans d’emplenar I'impres, llegiu les condicions d’utilitzacio

de la targeta familiar. [~ Andnima
Escriviu amb lletres majuscules per evitar errors.

[T Personalitzada
Dades d'identificacié familiar

Titol de familia: [~ Monoparental [~ Nombrosa

Categoria: [T General [T Especial

N° de carnet familiar: |—/’ | /’ | ‘ | | | /| ‘ | ‘

Identificacid de membre de la unitat familiar

[~ Pare [T Mare [T Fill (indiqueu nimero d’ordre: 1er, 2n, 3r...)

Dades d'identificacié personal

Nom i Cognoms

Adreca DNI/NIE
Municipi Codi postal
Data de naixament Telefon

Adreca electronica

Signatura del titular,

D’acord amb alld que s'estableix a la Llei Organica 15/1999, de 13 de desembre, de Proteccié de Dades de caracter personal, us comuniquem que les dades introduides en aquest formulari, i
aquelles que puguin recollir-se en un futur, s'incorporaran al fitxer Dades-ATM  del que n'és responsable I'Autoritat Territorial de la Mobilitat de I'Area de Lleida amb la finalitat de mantenir la relacié
administrativa per gestionar la sol-licitud d'informaci¢ i adrecar-vos quiestionaris de resposta voluntaria, per mitjans tradicionals o electronics, sobre el nivell de satisfaccio referida a la qualitat del
servei, a fi de poder-lo millorar i ampliar, si és el cas.

El titular consent expressament el tractament de les seves dades, bé sigui per via postal, telefonica o electronica amb la finalitat de qué el Consorci de Transport Public de I'Area de Lleida pugui
atendre els objectius indicats. El consentiment anteriorment atorgat és revocable i podreu exercir els vostres drets d'accés, rectificacid, oposicid i cancel-lacié adregant-vos a I'adrega Lluis
Companys, 2 Altell 1a, 25003 Lleida, indicant al sobre “Ref. Dades-ATM”

I Marqueu la casella si no desitgeu rebre les comunicacions per correu electronic o per via d'un altre mitja de comunicacié equivalent.

o /




Condicions d’Us de les targetes familiars personalitzades

Les targetes familiars personalitzades sén propietat de I’ATM que les emet. A les targetes familiars personalitzades es podran carregar els
titols T-10, T-10/30, T-50/30, T-70/90, T-MES i els que I’ATM determini en el futur. La bonificacid que s’aplica en determinats titols de transport
a les persones membres de families monoparentals i de families nombroses només es fara efectiva en titols carregats als Centres d’Atencié
al Client sobre targetes familiars Les carregues sobre altres tipus de targetes o en altres punts de la xarxa de recarrega, o bé no podran
efectuar-se (cas dels titols T-70/90) o bé es realitzaran al preu nominal establert sense bonificacio (cas del titol T-MES).

El titular d’una targeta familiar personalitzada és la persona que figura identificada a la targeta mitjangant nom, cognoms, fotografia i nUmero
de carnet de familia monoparental o nombrosa. La utilitzacié de la targeta suposa la conformitat del seu titular amb aquestes condicions d’Us.
El titular de la targeta és el responsable de la seva conservacié i correcta utilitzacié. En cas de mal funcionament de la targeta i que aquesta
sigui rebutjada pels sistemes de validacio i venda, el titular haura d’acudir al més aviat possible a un Centre d’Atenci¢ al Client per a sol-licitar
I’emissid d’un duplicat. Si el mal funcionament és degut a un evident mal Us de la targeta, el titular haura d’abonar el cost integre d’emissié
d’una nova targeta.

En cas de péerdua o robatori de la targeta, el titular es compromet a comunicar-ho al telefon 900 106 848 a la major brevetat possible. Les
despeses d’emissié de la nova targeta seran a carrec del titular.

Cada vegada que s’accedeix a un mitja de transport, s’ha de validar el titol de transport, un cop per cada viatger que la utilitzi.

La targeta és personal i intransferible. Els titols multipersonals bonificats que pugui contenir la targeta només podran ser utilitzats per membres
de la mateixa unitat familiar que el titular acompanyats pel propi titular.

Durant la utilitzacié del servei de transport public, el titular de la targeta i tots els usuaris de titols bonificats han de disposar de documents
que acreditin la seva identitat i la seva condicié de membres de la familia monoparental o nombrosa identificada a la targeta mitjancant el seu
ndmero.

El personal amb funcions d’inspeccid, d’acord amb allo establert a la normativa aplicable, pot sol-licitar a la persona viatgera tant la targeta
familiar de transport com el titol acreditatiu de ser membre de la familia monoparental o nombrosa identificada a la targeta mitjangant el seu
ndmero.

En cas que algun viatger no hagi efectuat la validacio se li aplicara la sancié corresponent per viatjar sense bitllet. En cas que cap viatger pugui
justificar ser el titular de la targeta o que algun viatger hagi validat un titol amb bonificacié i no pugui acreditar la seva condicié de membre de
la familia monoparental o nombrosa identificada a la targeta, la persona que viatja es considerara desproveida de bitllet i el personal
d’inspeccio retirara la targeta de transport de I’ATM i la dipositara en el lloc que es determini, sense perjudici de les responsabilitats legals que
es puguin derivar i de la inhabilitacié per a reedicions futures. A tots els punts de venda de targetes familiars, els ciutadans disposaran de fulls
de reclamacio estandard per possibilitar la formulacié de queixes o d’al-legacions en els casos de retirada del dret d’Us dels titols amb les
bonificacions FM/FN establertes.

Condicions d’uis de les targetes familiars anonimes

Les targetes familiars anonimes sén propietat de 'ATM que les emet. A les targetes familiars anonimes es podran carregar els titols T-10,
T-10/30, T-50/30, T-70/90, i els que I'’ATM determini en el futur. La bonificacié que s’aplica en determinats titols de transport a les persones
membres de families monoparentals i de families nombroses només es fara efectiva en titols carregats als Centres d’Atencié al Client sobre
targetes familiars Les carregues sobre altres tipus de targetes o en altres punts de la xarxa de recarrega, o bé no podran efectuar-se (cas dels
titols T-70/90) o bé es realitzaran al preu nominal establert sense bonificacio.

Els titulars d’una targeta familiar anonima podran ser tots els membres de la familia monoparental o nombrosa identificada a la targeta
mitjancant el seu nUmero de carnet. La utilitzacié de la targeta suposa la conformitat dels seus titulars amb aquestes condicions d’Us.

Els titulars de la targeta soén els responsables de la seva conservacié i correcta utilitzacié. En cas de mal funcionament de la targeta i que
aquesta sigui rebutjada pels sistemes de validacio i venda, els titulars hauran d’acudir al més aviat possible a un Centre d’Atencié al Client per
a sol-licitar I'emissié d’un duplicat. Si el mal funcionament és degut a un evident mal Us de la targeta, els titulars haura d’abonar el cost integre
d’emissié d’una nova targeta.

En cas de perdua o robatori de la targeta, els titulars es comprometen a comunicar-ho al telefon 900 106 848 a la major brevetat possible.
Les despeses d’emissio de la nova targeta seran a carrec dels titulars.

Cada vegada que s’accedeix a un mitja de transport, s’ha de validar el titol de transport, un cop per cada viatger que la utilitzi.

La targeta és multipersonal i intransferible. Els titols multipersonals bonificats que pugui contenir la targeta només podran ser utilitzats pels
titulars de la targeta.

Durant la utilitzacié del servei de transport public, tots els usuaris de titols bonificats han de disposar de documents que acreditin la seva
identitat i la seva condicié de membres de la familia monoparental o nombrosa identificada a la targeta mitjangant el seu nimero.

El personal amb funcions d’inspeccid, d’acord amb allo establert a la normativa aplicable, pot sol-licitar a la persona viatgera tant la targeta
familiar de transport com el titol acreditatiu de ser membre de la familia monoparental o nombrosa identificada a la targeta mitjangant el seu
ndmero.

En cas que algun viatger no hagi efectuat la validacio se li aplicara la sancié corresponent per viatjar sense bitllet. En cas que cap viatger pugui
justificar ser titular de la targeta o que algun viatger hagi validat un titol amb bonificacio i no pugui acreditar la seva condicié de membre de la
familia monoparental o nombrosa identificada a la targeta, la persona que viatja es considerara desproveida de bitllet i el personal d’inspeccid
retirara la targeta de transport de ’ATM i la dipositara en el lloc que es determini, sense perjudici de les responsabilitats legals que es puguin
derivar i de la inhabilitacié per a reedicions futures. A tots els punts de venda de targetes familiars, els ciutadans disposaran de fulls de
reclamacio estandard per possibilitar la formulacié de queixes o d’al-legacions en els casos de retirada del dret d’Us dels titols amb les bonifi-
cacions FM/FN establertes.



